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PREFACIO

Las complejidades de la vida moderna demandan adaptabilidad —pobla-
ciones que son resilientes, abiertas al cambio y dispuestas a participar

en el aprendizaje a lo largo de la vida-. La creciente movilidad, el despla-
zamiento de poblacion, la crisis climatica, el cambio tecnoldgico, las
amenazas a la salud y los sistemas democraticos a nivel mundial, asi como
los nuevos patrones de produccion y consumo afectan, de diferentes
maneras, a todos los paises del mundo. El aprendizaje a lo largo de toda
la vida (ALTV) constituye un medio eficaz y potencialmente transfor-
mador para abordar muchos de estos desafios.

Cada vez mas, la comunidad a nivel mundial se esta despertando ante el
hecho de que invertir en el aprendizaje a lo largo de toda la vida —para
todos- fomenta la ciudadania activa, mejora la empleabilidad, promueve
la salud y el bienestar de las personas, y hace que las comunidades sean
mas cohesionadas.

El valor del ALTV ha devenido incluso mas evidente a medida en que la
comunidad mundial aborda los profundos y compartidos desafios de la
pandemia de COVID-19 que, asi como ha precipitado una aguda crisis de
salud publica, ha interrumpido la educacion significativamente. Gobiernos,
instituciones, profesores y educandos han tenido que adaptarse rapida-
mente a las restricciones de la vida publica para asegurar la continuidad del
aprendizaje. Donde los programas de aprendizaje mas tradicionales en las
aulas no han sido posibles, han surgido alternativas en linea. El aprendizaje
no formal e informal han pasado a primer plano con una proliferaciéon de
cursos en linea mas flexibles, nuevos canales de comunicacion entre los
actores sociales interesados en la educacién y en la apertura de recursos
digitales.

El ALTV tiene la capacidad de responder a las tendencias y cuestiones de la
politica publica que requieren urgente atencién de los responsables de la
formulacién de politicas. Por ejemplo, el ALTV puede abordar problemas
que emergen de los rapidos cambios demograficos y los movimientos



masivos de las personas (Singh, 2018), y puede promover la tolerancia y los
valores democréticos frente a profundos cambios sociales y econémicos. El
ALTV también mitiga los desafios que plantea la revolucién digital: dado que
la robética, la inteligencia artificial y la creciente conectividad transforman
nuestro mundo rapidamente, surgen demandas de nuevas competencias
para los trabajadores y diferentes formas de ciudadania. Estos factores,
entre otros, hacen que el ALTV sea un imperativo econémico, politico, social
y medioambiental para cualquier pais. El ALTV desempena un importante
papel en la reduccién de las desigualdades sociales y econédmicas, asi como
en la mejora de la vida civica y comunitaria. El ALTV puede responder a los
desafios de hoy y de las proximas décadas (UIL, 2020a).

Avanzar en la adopcion del ALTV significa informar y sensibilizar activa-
mente a los responsables de la toma de decisiones, asi como desarrollar
las capacidades nacionales y locales. El Instituto de la UNESCO para el
Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida (UIL, por sus siglas en inglés) apoya
a los Estados Miembros, tanto a nivel nacional como local, para fortalecer
las politicas, planes y programas de ALTV. Si bien muchas actividades del
UIL tienen como destinatarios a instituciones, responsables de la formu-
lacién de politicas y administradores en el nivel nacional, la Red Mundial
de Ciudades del Aprendizaje de la UNESCO, que es coordinada por el UIL,
apoya la implementacion del ALTV en el nivel local. Las tendencias obser-
vadas en los Estados Miembros en ambos niveles revelan un aumento
constante del interés en el ALTV.

Este manual ofrece informacion, pruebas y modelos conceptuales basicos
para facilitar la adopcién del ALTV en contextos nacionales y locales.
Aporta pruebas provenientes de diversas iniciativas y describe algunas
problematicas contemporaneas a las cuales responde el ALTV, incluyendo
como da forma a la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030.

Este manual puede ser utilizado por cualquier persona a cargo de o
interesada en la promocién y facilitacién del ALTV. Esté disefado para
ser particularmente util a los responsables nacionales de la formulacion
de politicas. Se puede seguir de manera secuencial o compartimentada
para apoyar el ALTV en una forma o contexto especifico. El manual esta



estructurado de tal manera que pueda guiar al lector desde los funda-
mentos del ALTV como un concepto hasta la implementacion concreta de
iniciativas de ALTV. El Capitulo 1 introduce el ALTV como una politica inte-
grada para el desarrollo sostenible; el Capitulo 2 proporciona orientacién
para la formulacién de politicas nacionales de ALTV; el Capitulo 3 apoya

el disefo de estrategias para la implementacion del ALTV que aborda
problemas contemporaneos y, finalmente, el Capitulo 4 se traslada al nivel
local y relaciona la orientacion de los capitulos previos con el modelo de
ciudad del aprendizaje de la UNESCO. Este manual sirve como un recurso
mediante el cual los ideales del ALTV se pueden traducir en oportunidades
de ALTV para todos.

David Atchoarena, Director,
Instituto de la UNESCO para el Aprendizaje a lo Largo de Toda la vida
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PREGUNTAS ORIENTADORAS

;Cudles son los elementos esenciales de la
comprensiéon de la UNESCO del aprendizaje
a lo largo de toda la vida?

iComo el aprendizaje a lo largo de
toda la vida contribuye a la Agenda 2030
de Desarrollo Sostenible?

iCudles son las principales tendencias que
afectan al mundo y cémo constituyen
argumentos para la promocién del ALTV?




INTRODUCCION AL APRENDIZAJE
A LO LARGO DE TODA LA VIDA:

UN ENFOQUE INTEGRADO PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

Este primer capitulo del manual presenta el ALTV como una politica inte-
grada para promover el desarrollo sostenible. Comienza desglosando

las caracteristicas fundamentales del ALTV como un concepto, al mismo
tiempo que establece su importancia para la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas. A continuacion, el capitulo ofrece

una serie de argumentos para la promocién del ALTV —categorizados de
acuerdo con las principales tendencias que afectan al mundo- con el
proposito de proporcionar a los responsables de la formulacién de poli-
ticas una justificacion basada en pruebas para situar firmemente el ALTV
en sus agendas nacionales.

Definicion del ALTV

El aprendizaje a lo largo de toda la vida estd enraizado en la integracion
del aprendizaje y la vida, cubriendo actividades de aprendizaje para
personas de todas las edades, en todos los contextos de la vida y mediante
una variedad de modalidades que, juntas, satisfacen una variedad de
necesidades y demandas de aprendizaje. Esta es la comprension holistica
del ALTV que enmarca la guia contenida en este manual.

El ALTV se ha convertido en un importante concepto en el dmbito de

la politica internacional y nacional. El concepto implica que el curso

de vida de una persona ya no se puede dividir en un periodo de
preparacién seguido por un periodo de accién, sino mas bien que el
aprendizaje se extiende a lo largo de toda la vida en sus diferentes fases.
El concepto también implica que el aprendizaje tiene lugar no solo en
entornos formales de educacion y formacién, sino también en diversos
espacios de aprendizaje, y que el aprendizaje se puede proporcionar
mediante una variedad de medios y vias. Esta visién afecta los enfoques
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individuales del aprendizaje y tiene implicaciones para el desarrolloy la
implementacién de politicas educativas. Hoy en dia, esta vision de que
el aprendizaje es un proceso a lo largo y ancho de toda la vida -y que
toda educacion debe seguir este principio- es ampliamente reconocida
por los planificadores y responsables de la formulacion de politicas
educativas.

Elementos esenciales del ALTV

Si bien hay una serie de definiciones valiosas del ALTV que responden a
diferentes contextos (varias de las cuales se exploran en este manual), hay
cinco elementos que sustentan una comprensién integral de la definicion
del ALTV de la UNESCO.

Todos los grupos de edad. El aprendizaje a lo largo de toda la vida es un
proceso que empieza en el nacimiento y se extiende a lo largo de toda la
vida. Ofrece a las personas de todas las edades y origenes (independiente-
mente de la edad, el sexo, la etnia, los origenes nacionales, econémicos o
sociales, e incluye a las personas con discapacidades, migrantes, pueblos
indigenas y otras comunidades vulnerables) oportunidades y actividades
de aprendizaje, respondiendo a sus necesidades especificas en diferentes
etapas de su vida y profesion.

Todos los niveles de educacion. El aprendizaje a lo largo de toda la vida
trata de vincular todos los niveles y tipos de educacién, construyendo
vias adaptadas entre ellos. Esto incluye el cuidado de la primera infancia,
la educacién escolar primaria y secundaria, la educacion superior, la
educacién de adultos y no formal, asi como la educacién y formacion
técnica y profesional (EFTP).

Todas las modalidades de aprendizaje. El aprendizaje a lo largo de toda

la vida reconoce todas las modalidades de aprendizaje formal (institucio-
nalizada, encaminada al reconocimiento de cualificaciones), no formal
(institucionalizada, alternativa o complementaria de la educacién formal, por
lo general no conducente a cualificaciones reconocidas) e informal (no insti-
tucionalizada, autodirigida, familiar, comunitaria o socialmente dirigida).



Todos los ambitos y espacios de aprendizaje. Las escuelas solo son una
parte del amplio universo del aprendizaje, un espacio que también incluye
a las familias, comunidades, lugares de trabajo, bibliotecas, museos y otras
plataformas de aprendizaje en linea y a distancia. Promover el aprendizaje
alolargo de toda la vida es construir puentes entre el sector de educacion
formal y los entornos de aprendizaje con el fin de crear nuevas oportuni-
dades para satisfacer necesidades muy diversas.

Una variedad de propdsitos. El aprendizaje a lo largo de toda la vida
estd simultdneamente centrado en las personas y se basa en los derechos
humanos.

Su proposito es brindar oportunidades a las personas para desarrollar
sus capacidades y alcanzar su potencial a lo largo de la vida, indepen-
dientemente de sus puntos de partida; reconocer una amplia gama de
necesidades y demandas de aprendizaje; y contribuir al desarrollo de
una economia avanzada y una sociedad inclusiva. Brindar oportunidades
equitativas e inclusivas de aprendizaje a lo largo de toda la vida significa
responder a las necesidades de diversos educandos.

El término ‘politica de aprendizaje a lo largo de toda la vida’ (ALTV) se
utiliza para referirse a cualquier tipo de politica disefada e implementada
por los gobiernos y los actores sociales interesados a fin de crear opor-
tunidades de aprendizaje para todas las edades (nifios, jovenes, adultos

y personas mayores, niias y ninos, mujeres y hombres), en todos los
contextos de la vida (familia, escuela, comunidad, lugar de trabajo, etc.) y
mediante una variedad de modalidades (formal, no formal e informal).



El ALTV y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La creciente prominencia del ALTV en los debates sobre educacion

y politica social ha sido impulsada por la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible (Naciones Unidas, 2015). Aprobada en 2015 por jefes de
estado, lideres gubernamentales, asi como por representantes de alto
nivel de la ONU y la sociedad civil, la Agenda 2030 expresa un compro-
miso mundial para promover la sostenibilidad en todas las sociedades.
Sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas asociadas
abordan los desafios compartidos a nivel mundial, nacional y local.

El ODS 4 insta a los paises a “garantizar una educacién inclusiva de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda

la vida para todos” (Naciones Unidas, 2015, p. 19), dandole al ALTV un
papel central en el desarrollo de politicas educativas para el desarrollo

Grafico 1: Objetivos de Desarrollo Sostenible
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sostenible. En la Declaracion de Incheon y Marco de Accion para la reali-
zacion del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 se enfatiza la necesidad
de incorporar oportunidades de aprendizaje para todas las edades

en el sistema educativo y proporcionar “multiples y flexibles vias de
aprendizaje y maneras de emprender y reanudar el aprendizaje a todas
las edades y en todos los niveles educativos; un fortalecimiento de los
vinculos entre las estructuras formales y no formales; y el reconoci-
miento, validacién y acreditacion de los conocimientos, las aptitudes

y las competencias adquiridos en la educacién no formal e informal
(UNESCO, 2016, p. 33).

Al enfatizar el desarrollo de politicas solidas y transformativas basadas en
pruebas y didlogo inclusivo, el ODS4 se sustenta —y va mucho mas alla- de
los compromisos internacionales con el ALTV y la educacion. Prioriza a la
nifez temprana, la finalizacion universal de la educacion primaria y secun-
daria, el igual acceso a la educacién postsecundaria y promueve la inclusion
de las poblaciones marginadas. Se centra en los resultados relevantes de
aprendizaje, incluidas las habilidades y competencias fundamentales para
los mercados laborales en rapida evolucion, y destaca conocimientos,
valores y competencias que fomentan la igualdad de género, la ciudadania
mundial y la proteccién del medio ambiente. También exige que todos

los ciudadanos, jévenes, mujeres y hombres tengan oportunidades para
adquirir conocimientos de lectoescritura y aritmética basica para 2030.

El ODS 4 ha sido formulado desde una perspectiva de ALTV. Sus dos
primeras metas (4.1 y 4.2) estan dedicadas a la educacién primaria de los
nifos, mientras que las oportunidades para jovenes y adultos figuran en
cinco de las 10 metas: 4.3 (acceso a una educacién y formacion técnicay
profesional —-EFTP-, y educacién terciaria); 4.4 (adquisicién de competen-
cias para el empleo, trabajo decente y emprendimiento); 4.5 (eliminacién
de las desigualdades de género); 4.6 (adquisicion de lectoescritura 'y
aritmética basica); 4.7 (conocimientos y competencias para el desarrollo
sostenible). Volviendo a la definicion del ALTV de la UNESCO, el ODS 4
aborda diferentes grupos de edad, niveles educativos, modalidades de
aprendizaje, ambitos y propdsitos.



Mas alla del ODS 4, el ALTV es un motor principal del desarrollo soste-
nible y, por consiguiente, crucial para lograr los 17 ODS. El desarrollo
sostenible estd ligado a cuestiones de educacién (ODS 4), género (ODS
5) y, -mas que nunca- salud (ODS 3). El ALTV aborda los tres objetivos
(English y Carlsen, 2019). Ademas, las caracteristicas intersectoriales del
ALTV pueden incluso fortalecer los vinculos entre el ODS 4y otros ODS,
ayudando asi a garantizar un desarrollo de alta calidad a una escala mas
amplia (ISCU e ISSC, 2015).

Los objetivos y metas de la Agenda 2030 pretenden representar una
respuesta politica integrada a los desafios urgentes. Esto significa que las
dimensiones clave del desarrollo sostenible —econdmica, social, cultural y
medioambiental- deben considerarse holisticamente, como partes inter-
conectadas de igual importancia. Si no se avanza en un area de la agenda,
se obstaculizara el progreso de las otras. La capacidad del ALTV para
construir puentes entre diferentes tipos y niveles de educacion y apren-
dizaje, entre diferentes actores e instituciones y, de manera crucial, entre
diferentes esferas de la vida y contextos politicos se vuelve, por lo tanto,
particularmente importante.

Si bien los gobiernos nacionales firmaron los objetivos, no habia duda de
que la implementacién requeriria el respaldo de entidades gubernamen-
tales mas cercanas a la gente —es decir, el gobierno local-. También quedé
claro que el aprendizaje a lo largo de toda la vida tenia un papel central
que desempenar para ayudar a los ciudadanos a comprender y aceptar

el logro de los ODS. Por consiguiente, la iniciativa de la ciudad del apren-
dizaje de la UNESCO se desarrollé en respuesta a estos requisitos y se
explorara mas a fondo en el Capitulo 4.

iPor qué se debe promover el ALTV?

Los cambios econémicos, tecnoldgicos, ambientales y sociales emer-
gentes sefalan la necesidad de fomentar la adaptacion, la creatividad
y, lo que es mds importante, el aprendizaje que continda a lo largo de
la vida. Las personas ya no pueden seguir el curso de su vida utilizando



Unicamente las competencias y los conocimientos adquiridos en la
escuela, el colegio universitario o la universidad.

Como veremos en el Capitulo 2, algunos paises ya han situado el ALTV
en el corazén de las politicas nacionales para la transformacién econ6-
mica y social, ya que ellos han decidido esforzarse para convertirse en
sociedades del aprendizaje. Las politicas implementadas en diferentes
regiones del mundo confirman que el ALTV se estd adoptando como

un principio rector clave para la articulacion de las politicas educativas,
sociales y del mercado laboral a nivel nacional y local. Esto sirve como

un reconocimiento por parte de los paises de que el ALTV tiene una
multitud de beneficios y puede contribuir a mejores entornos de vida,
mejor salud y bienestar, comunidades mas cohesionadas, mayor compro-
miso civico y mejores oportunidades de empleo. Schuller et al. (2004)
apuntan a los resultados sociales en particular, identificando la influencia
positiva del aprendizaje en el capital humano y social, asi como los bene-
ficios de estos resultados en la persona y su comunidad.

Para demostrar el gran valor del ALTV, esta seccion defiende su
promocion utilizando seis tendencias principales que afectan al mundo
actual. En cada caso, se define la tendencia y se brinda una descripcion
general de las oportunidades relacionadas, asi como las consecuen-
cias actuales y potenciales. Luego se destaca el papel del ALTV con

un enfoque en sus beneficios, que, en todas las tendencias, incluye el
cultivo de la adaptabilidad y la creatividad entre las poblaciones.

Desarrollos en tecnologias digitales

En particular en la ultima década, la tecnologia movil se ha vuelto cada
vez mas multifuncional, portatil y asequible, lo que abre nuevas oportuni-
dades para el aprendizaje en entornos formales, no formales e informales,
especialmente en comunidades que anteriormente tenian oportuni-
dades limitadas para acceder y utilizar la tecnologia (UNESCO, 2022). Al
mismo tiempo, las nuevas tecnologias -tales como la automatizacién, la
inteligencia artificial (IA), el Internet de las cosas y la cadena de bloques,
estan cambiando significativamente las habilidades y competencias



necesarias para los trabajos existentes; haciendo que desaparezcan las
ocupaciones rutinarias y poco calificadas; y dando lugar a la creacion de
nuevos puestos de trabajo e industrias (ILO, 2021). La naturaleza en red
de la tecnologia moderna, combinada con la IA, también estd cambiando
nuestras interacciones, comunicaciones, medios de comunicaciény
entretenimiento de maneras que moldean profundamente nuestra forma
de ser (Poquet y de Laat, 2021).

Mediante sus indicadores y estrategias de implementacién, el ODS 4
reconoce explicitamente el papel de la tecnologia en todas las formas de
educacidén y aprendizaje. La meta 4.4 mide especificamente la propor-
cion de jévenes y adultos que tienen competencias en tecnologia de la
informacion y la comunicacién (TIC), reconociéndolas como un compo-
nente importante de las habilidades necesarias para el empleo, los
trabajos decentes y el espiritu empresarial. El desarrollo de habilidades
en TIC, incluida la alfabetizacion digital, permite a los educandos apro-
vechar al maximo los dispositivos digitales, Internet y los recursos en
linea para las oportunidades de aprendizaje (UNESCO, 2020). Estas opor-
tunidades incluyen, entre otras, el uso de tecnologias moviles para la
alfabetizacion basica, la obtencién de calificaciones terciarias en lineay a
distancia, el uso de la realidad virtual y aumentada para una educaciény
formacién profesional mas segura y eficaz (UNESCO y UNESCO Bangkok,
2017), y combinar macrodatos (big data) con algoritmos de aprendizaje
automatico para guiar a los adultos inscritos en cursos de habilidades
relevantes para el trabajo y ofrecer orientacién profesional.

Al mismo tiempo, las diferencias generalizadas en la infraestructura
digital y las competencias digitales a nivel mundial apuntan a una
"brecha digital" significativa entre y dentro de los paises. A fines de 2019,
la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT, por sus siglas en
inglés), organismo especializado de las Naciones Unidas encargado de
los asuntos relacionados con las TIC, estim6 que el 49 % de la poblacién
mundial aiin no tenia acceso a Internet (UIT, 2022). También existen dife-
rencias en la propiedad y el uso de teléfonos méviles entre los géneros:
las mujeres tienen un 7 % menos de probabilidades que los hombres

de poseer un teléfono mévil y un 15 % menos de probabilidades



de utilizar Internet mévil (GSMA, 2021). El Indice de la Economia y la
Sociedad Digitales (DESI, por sus siglas en inglés), que resume los indi-
cadores sobre el desempefio digital de Europa y rastrea el progreso

de los paises de la UE, muestra que el 40 % de los adultos carecen de
competencias digitales basicas (European Commission, 2021). Entre los
jovenes y adultos de los grupos mas vulnerables —~como los refugiados,
los desplazados internos y los migrantes—, los datos de alfabetizacién

y acceso tecnoldgico sugieren que sufren multiples desventajas que se
entrecruzan y limitan las oportunidades de aprendizaje que se ofrecen a
través de Internet y la tecnologia digital (UIL, 2022b)

La tecnologia también ha suscitado preocupaciones éticas, de gobernanza
y de privacidad. Se ha demostrado inequivocamente que las tecnologias
avanzadas —como los algoritmos de inteligencia artificial- exacerban los
sesgos, perpetuan los estereotipos de género y tienen un impacto nega-
tivo en otros aspectos del trabajo, como la contratacion y los ingresos
(EQUALS y UNESCO, 2019). El mayor uso de las tecnologias digitales
también ha llevado a la acumulacién de datos educativos por parte de un
pequefio numero de corporaciones globales que podrian usarse para fines
comerciales imprevistos y para los cuales nunca se solicité ni se propor-
ciond el consentimiento (UNESCO, 2020). Estas preocupaciones sugieren
que se deben desarrollar salvaguardas y limites apropiados en torno a

los valores del compromiso colectivo de la comunidad y el desarrollo de
soporte légico [software] libre y abierto (UNESCO, ibidem). Un borrador
publicado recientemente de la Recomendacién de la UNESCO sobre la

ética de la inteligencia artificial (UNESCO, 2021) destaca las implicaciones
éticas de la IA para la educacién porque "vivir en sociedades en proceso
de digitalizacion requiere nuevas practicas educativas, la necesidad de
reflexion ética, pensamiento critico, practicas de disefio responsable y
nuevas competencias, dadas las implicaciones para el mercado laboral y la
empleabilidad' (UNESCO, 2021, ibidem, p. 5).

Las politicas y regulaciones juegan un papel fundamental para garantizar la
inclusién en el diseiio, laimplementacion, el uso y los resultados del uso de
las TIC en el ALTV. La necesidad de tales iniciativas nunca ha sido mas pronun-
ciada. La pandemia de COVID-19 trastorno la oferta educativa tradicional y
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EL ALTV EN LA PRACTICA

Recuadro 1.1.— Transformacion digital en Africa

La Unién Africana [African Union, AU] estd fomentando un proceso de
digitalizacién regional y nacional a través de su Digital Transformation
Strategy for Africa (2020-2030) [Estrategia de Transformacion Digital para
Africa (2020-2030)]. El objetivo general declarado de la estrategia es
"aprovechar las tecnologias digitales y la innovacién para transformar
las sociedades y economias africanas a fin de promover la integracion
de Africa, generar un crecimiento econémico inclusivo, estimular la
creacion de empleo, romper la brecha digital y erradicar la pobreza
para el desarrollo socioeconémico del continente, y asegurar la apro-
piacién de Africa de herramientas modernas de gestion digital” (AU,
2020, p. 2)

La estrategia cuenta con el apoyo de la Digital Economy Initiative for
Africa (DE4A) [Iniciativa de Economia Digital para Africa] del Banco
Mundial (World Bank, 2022), cuyo objetivo es generar reformas de
politicas, intervenciones e inversiones en la economia digital en toda
Africa. A nivel internacional, la iniciativa promueve la interconexion
de los mercados digitales al tiempo que estimula el crecimiento de la
infraestructura digital, las competencias, los servicios financieros, los
negocios y el espiritu empresarial a nivel nacional. Hasta ahora, se han
llevado a cabo diagnésticos de paises en varios paises africanos para
dar forma a la implementacién a medida que avanza la iniciativa.

la actividad en el lugar de trabajo, lo que obligd a industrias y sectores
enteros del sistema educativo a cambiar sus operaciones en linea. Como
resultado, la integracién de las TIC ha aumentado significativamente en
muchos de estos sectores, poniendo de manifiesto las desigualdades digi-
tales que reflejan las desigualdades sociales existentes por clase, género,
raza y edad, entre otros, en el proceso. Los gobiernos son responsables
de abordar estos desafios y mapear las TIC de acuerdo con las prioridades
nacionales, lo que también puede llevarse a cabo a nivel regional, como



se ve en el ejemplo del Recuadro 1.1. La Seccién 3.5 del Capitulo 3 también
se enfoca en el avance de las TIC para la implementacién del ALTV, con un
énfasis particular en la inclusién, y presenta muchos ejemplos para ilustrar
los problemas planteados aqui.

Transformaciones en el mundo del trabajo

En el contexto de una rapida y amplia transformacion del mercado de
trabajo, el lugar de trabajo se estd convirtiendo cada vez mds en un
espacio de aprendizaje. Existe una demanda creciente de habilidades
avanzadas, creatividad y adaptabilidad en el lugar de trabajo; sin embargo,
el ritmo y la naturaleza de los cambios tecnoldgicos —en forma de
inteligencia artificial y automatizacion- dificultan la prediccion de las habi-
lidades que se necesitaran en el futuro, al mismo tiempo que requieren el
desarrollo de agendas nacionales de ALTV.

La crisis del COVID-19 provocé pérdidas considerables de puestos de
trabajo y una mayor desigualdad en el mercado laboral: las mujeres
sufrieron una mayor pérdida de empleo que los hombres, y los traba-
jadores menos calificados estuvieron particularmente expuestos a la
pérdida de puestos de trabajo, especialmente en la economia informal.
Con la tecnologia desarrolldandose rapidamente, el impacto probable en
los sistemas econdmicos nacionales es dificil de predecir; sin embargo, se
anticipa que los trabajadores cambiaran de trabajo con mas frecuencia y
estaran sujetos a cambios de roles que requerirdn una constante actualiza-
cién o capacitacion.

La automatizacion también estd afectando al mundo del trabajo con una
intensidad cada vez mayor: mientras que aproximadamente el 3 % de los
trabajos estaban en riesgo de automatizacion a principios de la década
de 2020, esto podria aumentar al 30 % a mediados de la década de 2030
(PwC, 2022). Ademas, debido a los cambios demograficos, las personas
permanecerdn mas tiempo en la fuerza de trabajo y una proporcion cada
vez mayor de la futura fuerza de trabajo estard compuesta por personas
que ya estan empleadas. Mientras el planeta envejece, algunas regiones,
en particular el Africa subsahariana y el Caribe, contintian enfrentando



grandes desafios para capacitar y absorber en el mercado laboral a una
poblacién joven en rapido crecimiento. Por lo tanto, es probable que los
trabajadores experimenten transiciones no lineales entre el mercado
laboral y la educacién, regresando a la educacién para prepararse para un
cambio de carrera o participando en programas de aprendizaje mientras
trabajan.

El desempleo y el subempleo siguen representando las principales
preocupaciones de los responsables de la formulacion de politicas. La
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) informé una tasa mundial de
desempleo juvenil del 13.6 % para 2019, o 67.6 millones de jévenes desem-
pleados (ILO, 2020). En 2020, con el brote de COVID-19y las posteriores
restricciones de movimiento para minimizar su propagacién, el desempleo
aumento considerablemente, y hubo una gran pérdida de horas de trabajo
y de ingresos. La OIT estimé que, en el transcurso de 2020, el 8.8 % de
todas las horas de trabajo, o 255 millones de puestos de trabajo a tiempo
completo, se perdieron en todo el mundo, con una reduccién global del
empleo que afecté a 114 millones de personas (ILO, 2021a).

Incluso antes de la pandemia de COVID-19, millones de jovenes en todo el
mundo estaban atrapados en un ciclo de desempleo y trabajo informal,
no remunerado o mal remunerado; sin embargo, la educacion y el ALTV
pueden —con una formulacion de politicas y una planificacion eficaces—
impactar positivamente en sus posibilidades en el mercado de trabajo
brinddndoles competencias relevantes (Hutchinson y Kettlewell, 2015). Si
bien el desempleo tiene efectos negativos a largo plazo en el bienestar de
las personas e implicaciones en los costos de bienestar para la sociedad,
las politicas de ALTV dirigidas a la activacién del mercado laboral y la
mejora de las competencias pueden ayudar a enfrentar el desempleo y sus
impactos psicolégicos (Mousteri, Daly y Delaney, 2018).

Si bien el discurso sobre la cuarta revolucion industrial (a veces denomi-
nada Industria 4.0) se refiere principalmente a las ciudades y sus periferias,
en muchas areas rurales la agricultura continda proporcionando una
importante fuente de ingresos. Brindar oportunidades de empleo a los
jovenes y reducir la pobreza rural son preocupaciones importantes. Esto



requiere anticipar como esta cambiando el trabajo en las areas rurales,
particularmente como resultado del cambio climatico. Adaptarse a este
cambio requiere una innovacién masiva en las practicas agricolas exis-
tentes y el desarrollo de nuevas habilidades y conocimientos a través de
programas de educacion profesional y oportunidades de formacién. Por
consiguiente, tanto las areas urbanas como las rurales estan presenciando
transformaciones estructurales y rapidas moldeadas por la tecnologia y el
cambio climatico, que requieren nuevos modelos de capacitacion.

Las nuevas tecnologias, los cambios demograficos y el cambio climatico
estan transformando los empleos y los patrones de participacion en el
mercado de trabajo. Establecer una cultura de aprendizaje a lo largo de
toda la vida en y para el trabajo es un imperativo a fin de adaptar la fuerza
de trabajo a los nuevos requisitos laborales, construir sociedades mas
inclusivas y justas, y promover la realizacién y el desarrollo personal.

Cambios demograficos

A nivel mundial, las personas viven mds, hay menos jovenes que ingresan
al mercado laboral y el perfil de edad de la poblacién es cada vez mas
envejecido. Segun estimaciones de las Naciones Unidas, la poblacion
mundial de personas de 65 aflos 0 mas ascendia a 727 millones en 2020
(UN DESA, Population Division, 2020) y, para 2050, las personas mayores
superaran en numero a los jévenes (UN, 2022). La gente trabaja mas
tiempo y la edad de jubilacién en muchos paises se esta retrasando. Entre
las poblaciones que envejecen, donde las personas permanecen activas en
el mercado laboral durante mas tiempo, existe una demanda creciente de
oportunidades de mejora y reconversién profesional.

El cambio demogréfico también resulta del desplazamiento forzado de
un gran numero de personas debido a conflictos o desastres naturales. El
conflicto en la Republica Arabe Siria, por ejemplo, ha provocado mas de
6.1 millones de desplazados internos (IDMC, 2019), mientras que la crisis
politica, econémica y social en la Republica Bolivariana de Venezuela ha
provocado la migracién de mas de 4.8 millones de personas (UNHCR,
2020). Los paises de destino tienen el desafio de desarrollar rapidamente



estrategias para reconocer y acreditar el aprendizaje, las habilidades y las
competencias formales y no formales que los refugiados traen consigo y
ofrecer programas de aprendizaje especificos para apoyar la integracion
de los refugiados en el sistema educativo nacional o el mercado laboral.

En los ultimos afos, varios paises han promulgado leyes para la inte-
gracién de los refugiados (véase UNESCO, 2018). La Proclamacion de
Refugiados de Etiopia otorga a los refugiados acceso a las escuelas, afir-
mando que "todo refugiado o solicitante de asilo reconocido recibird

el mismo trato que se otorga a los ciudadanos etiopes con respecto al
acceso a la educacion preescolar y primaria” y que los refugiados tienen
derecho al “reconocimiento de certificados, diplomas y titulos escolares
extranjeros” (Federal Democratic Republic of Ethiopia, 2019, p. 16). En

la Republica Islamica de Irdn, un decreto emitido en 2015 por el jefe de
Estado apoyé la aceptacién de niflos afganos en las escuelas, incluso en
ausencia de la documentacion adecuada. A esto le siguieron en 2016
medidas gubernamentales para apoyar a los refugiados, incluida una
nueva tarjeta de apoyo educativo para niflos afganos sin documentacion
(Hervé, 2018).

Si bien estos son ejemplos positivos, vale la pena sefalar que, en muchas
partes del mundo, los refugiados aun sufren una tragica falta de oportu-
nidades educativas. Los beneficios de mejorar esta situacion son claros: el
ALTV puede romper las barreras culturales y linguisticas, apoyar un debate
informado e inteligente sobre los flujos migratorios y crear vias para un
mayor aprendizaje. Ademas, se ha descubierto que la participacion en el
ALTV ayuda a los ciudadanos a ser mas activos en la sociedad civil y en la
vida politica, mas tolerantes con la diversidad y mas conscientes de los
problemas sociales y politicos. EI ALTV promueve la cohesién social y el
entendimiento cultural, y apoya la creacién de comunidades de aprendi-
zaje a nivel local que pueden abordar desafios como los bajos niveles de
alfabetizacion, la pobreza intergeneracional y la sostenibilidad ambiental.
De hecho, las comunidades de aprendizaje pueden ofrecer un medio
para gestionar y resolver conflictos a través de la mediacion y el didlogo,
creando conciencia sobre las causas de los problemas socioeconémicos

y moldeando las actitudes del publico (UNESCO, 2018). Ademas, debido



a que el ALTV tiene como objetivo crear oportunidades de aprendizaje
para poblaciones muy diferentes durante diferentes etapas de sus vidas,
puede ser una respuesta efectiva al cambio demogréfico. Por ejemplo, las
politicas de ALTV que tienen en cuenta las necesidades de aprendizaje de
los trabajadores mayores pueden ayudarlos a mantenerse al dia con los
nuevos desarrollos tecnolégicos para alentar su participacidon continua en
el mercado laboral, que a menudo se asocia con beneficios socioculturales
mas amplios.

La urgencia resultante del cambio climatico

El cambio climatico y la necesidad de una accién climatica son temas

que estan alcanzando rdpidamente el primer lugar en las agendas de los
responsables de la formulacion de politicas. El sistema climatico mundial
ha sido desestabilizado por la actividad humana, y los paises de todo el
mundo ahora estan presenciando inundaciones, olas de calor, sequias

y otros tipos de condiciones climaticas extremas. Estos desarrollos
quedan claros en el informe mas reciente del Grupo de Trabajo del Panel
Intergubernamental sobre el Cambio Climatico (IPCC, por sus siglas en
inglés), que pronostica que tales eventos aumentaran tanto en regula-
ridad como en intensidad, lo que conducird a aumentos del nivel del mar
potencialmente irreversibles (IPCC, 2021). Este ultimo informe sigue a los
hallazgos de 2020 de que la contaminacién de la atmdsfera por los gases
de efecto invernadero, la pérdida de hielo marino debido al aumento de
las temperaturas y las inundaciones causadas por las fuertes lluvias conti-
nuan sin cesar (WMO, 2020). Ahora es inevitable que todas las partes del
mundo se vean afectadas por las perturbaciones relacionadas con el clima
en los préoximos afilos —de manera mas aguda en el Sur Global-, por lo que
es imperativo que las poblaciones aprendan a adaptarse a estos cambios.

Aqui, una vez mas, el ALTV tiene un papel central que desempenar, en
primer lugar en términos de conocimiento. A través de oportunidades de
aprendizaje accesibles para todos —-sin importar su edad, nacionalidad,
nivel educativo, antecedentes socioecondmicos o etnia— las poblaciones
pueden sensibilizarse sobre las formas en que el clima esta cambiando y
las consecuencias que se estan produciendo a nivel internacional, nacional



y local. En segundo lugar, el ALTV fomenta la resiliencia en respuesta

al cambio climatico. Si bien las tendencias y muchas de sus consecuen-
cias esperadas son claras, ain no conocemos todas las formas en que

el cambio climatico afectara la forma en que vivimos, y hay algunas
consecuencias que aun no se pueden conocer. En los préximos afos se
necesitara una poblacion mundial de educandos de por vida resilientes,
que puedan identificar y evaluar los cambios en su entorno, formular
respuestas y encontrar soluciones a los problemas emergentes.

Los responsables de la formulacion de politicas pueden fomentar esta resi-
liencia a nivel local mediante el desarrollo de programas para aumentar
la participacion civica. Las oportunidades de aprendizaje relacionadas
con el clima pueden empoderar a las personas para abordar los desafios
que plantea el cambio climatico en sus localidades y encontrar formas de
administrar sus propios recursos de manera sostenible. También pueden
dar lugar a iniciativas para crear conciencia sobre los desafios que plantea
el cambio climatico, lo que permitird a las personas tomar mejores deci-
siones compatibles con el desarrollo sostenible. Esto es importante en
todos los niveles de educacion, y es responsabilidad del gobierno garan-
tizar que las personas estén informadas sobre los efectos del cambio
climatico, su impacto en la seguridad alimentaria y cdmo promover el uso
sostenible de los recursos. Dicha informacién aumenta la probabilidad de
que los debates publicos sobre estos temas sean justos, constructivos y
basados en pruebas.

Al mismo tiempo, los gobiernos deben crear condiciones propicias para
acciones a nivel de base en respuesta al cambio climatico, asi como la
creacion de alianzas multisectoriales. La movilizacion de recursos por
parte de organizaciones de la sociedad civil, instituciones de aprendizaje,
comunidades y empresas puede contribuir significativamente a la accién
climatica a nivel local, al igual que iniciativas colectivas como el circulo de
estudio, el barrio del aprendizaje y la ciudad del aprendizaje.
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Recuadro 1.2. — Como enfrenté Ciudad del Cabo su grave
crisis de agua

En 2017, Ciudad del Cabo (Sudéfrica), que entonces tenia una
poblacién de 3.7 millones de personas, experimenté la peor sequia
en mas de un siglo. La experiencia de la sequia cambi6 la forma

en que los ciudadanos de Ciudad del Cabo piensan sobre el agua

y cdmo se puede gestionar. El aprendizaje a lo largo de toda la

vida fue fundamental para ayudar a las personas de todas las

edades a responder a la crisis. Por ejemplo, una campana liderada
por los funcionarios de agua de la ciudad brindé a los ciudadanos
estrategias para reducir a la mitad el consumo de agua: esto incluia
ducharse durante menos tiempo, descargar el inodoro solo cuando
fuera absolutamente necesario, lavar la ropa con menos frecuencia,
no regar el jardin y recolectar agua limpia en manantiales naturales
en el drea. Ademas, se introdujo un limite estricto de 50 litros de agua
de suministros municipales por personay por dia, y se instalaron
sistemas de aguas grises junto con grandes tanques de agua para
aquellos que podian permitirselos. La sequia requirid los esfuerzos
colectivos de todos los sectores y de todos los niveles de la sociedad
para producir soluciones innovadoras y realistas a fin de que las
personas pudieran sobrevivir con menos agua y reforzar su espe-
ranza de un futuro sostenible. El aprendizaje a lo largo de toda la vida
tuvo lugar en varios sectores de la sociedad a través de la educacion
inicial, el aprendizaje y la educacién de adultos, asi como de otros
entornos de aprendizaje, tales como los medios de comunicacion, las
organizaciones religiosas y la sociedad civil.

Fuente: Walters, 2018.



Salud y bienestar

La crisis del COVID-19 ha llevado la salud y el bienestar a lo mas alto de
las agendas de los responsables de la formulacién de politicas al revelar
el impacto multisectorial de los problemas de salud en la educacion, la
sociedad y la economia. Incluso antes de la pandemia, los beneficios de
la educacidén y la salud para las oportunidades de vida individuales y las
ventajas sociales eran ampliamente conocidos, al igual que la relacion
solida y de refuerzo mutuo entre la educacién y la salud, donde la mejora
en una tiene un claro impacto positivo en la otra.

La participacién en el aprendizaje conduce a mejores comportamientos
y actitudes en relacién con la salud, una mayor esperanza de vida y una
disminucion de las enfermedades relacionadas con el estilo de vida,

con una reduccién proporcional de los costos de atencién médica (UIL,
2016). Nueva evidencia de estos efectos se incluye en el cuarto Informe
mundial sobre aprendizaje y educacién de adultos (GRALE 4), que encontré
que la educacién de adultos también tiene ventajas relacionadas con la
salud para las familias, como en el caso de las madres que participan en
programas de alfabetizaciéon que benefician la salud de sus hijos. (UIL,
2019).

La comunidad también es un escenario esencial para la difusién de
informacién sobre salud, higiene y servicios relacionados, como lo
demuestran los primeros esfuerzos a nivel local para crear conciencia
sobre el COVID-19 y prevenir su propagacion. El aprendizaje en general
-y el aprendizaje no formal e informal en particular- contribuyen a
mejorar la salud de las personas dentro de las comunidades. La inicia-
tiva “Salud 2020” de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) apunté
a la creacion de nuevos entornos de aprendizaje que fomenten no solo
el desarrollo cognitivo del individuo sino también su desarrollo social,
fisico, mental y emocional. Ademads, con un enfoque en el aprendizaje
social y emocional para la autoestima de los alumnos, el aprendizaje
basado en la comunidad para la salud y el bienestar puede promover
una ciudadania mas activa, asi como la inclusién (WHO, 2015).



Alo largo de la pandemia, que ha amenazado la salud y el bienestar

de muchas maneras, los beneficios del ALTV han sido evidentes. Como
respuesta directa al impacto de la COVID-19 en la salud fisica, los
programas innovadores de ALTV para la promocién de la higiene y el
distanciamiento social han resaltado el gran valor del aprendizaje informal
a través de campanas de informacidn en Internet, television y carteles
publicos. Ademas, universidades, bibliotecas y otras organizaciones han
hecho que sus recursos educativos sean de uso gratuito en linea. Esto ha
servido para promover las oportunidades de ALTV en el hogar durante los
periodos de actividad publica restringida. En términos de salud mental y
bienestar, algunas universidades han desarrollado recursos para personas
que luchan para sobrellevar el impacto psicolégico de la pandemia.’

El ALTV para la salud y el bienestar se ha convertido en un paradigma
importante para el periodo pandémico y la recuperacién pospandémica.
Los acontecimientos recientes seguirdn dando forma a las politicas y
practicas de ALTV en los afios venideros, en particular con respecto a dos
dimensiones que los responsables de la formulacion de politicas deben
tener en cuenta. En primer lugar, el aprendizaje para la salud dota a las
personas de la capacidad de cuidar su propia salud y la de su familia. Esto
se basa en las oportunidades de ALTV para la alfabetizacién en salud a
fin de que las personas puedan obtener, evaluar criticamente y aplicar
informacién en la toma de decisiones diarias relacionadas con la salud,
contribuyendo asi a su propia promocién de la salud (Jourdan et al., 2021).
En segundo lugar, el aprendizaje para la salud puede considerarse una
dimensién central de la educacion ciudadana. Esto significa reconocer

el impacto de las acciones de los ciudadanos en la salud colectiva de la
comunidad.

1 Para obtener mds ejemplos de cdmo las universidades han apoyado a las comunidades locales en términos
de salud y bienestar durante la pandemia de COVID-19, consulte la nota reciente del Sector de Educacién de la
UNESCO sobre el compromiso de las instituciones de educacién superior con la comunidad, que estd disponi-
ble en: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374128 [Consultado el 1 de febrero de 2022].



Fortalecimiento de la ciudadania

El mundo de hoy enfrenta desafios sociales, economicos y ambientales
sin precedentes que son impulsados por la aceleracién de la globaliza-
ciény el desarrollo tecnoldgico. Estos problemas emergentes afectan
todos los aspectos de la sociedad y tienen repercusiones de largo alcance.
Esto incluye, por ejemplo, la difusién de desinformacion que ha llevado

a algunas personas a negar la ciencia del climay las vacunas, o las causas
profundas de la pobreza y los flujos migratorios, entre otras cosas. Estas
campanas de noticias falsas pueden generar una resistencia activa de los
ciudadanos a las politicas y acciones destinadas a abordar los desafios que
el mundo esta experimentando. También pueden inculcar y perpetuar
entornos politicos populistas.

En las ultimas dos décadas, los movimientos nacionalistas han ganado
fuerza en diferentes paises del mundo, motivados por tendencias
excluyentes que fomentan la divisidn, el caos e incluso la violencia. La abru-
madora pandemia de COVID-19, junto con la urgencia del cambio climatico
y el actual auge de los movimientos populistas, nos han recordado que

el aprendizaje es primordial en tiempos como este, y es fundamental

dotar a los ciudadanos del conocimiento y la informacién suficientes para
responder a estos problemas. Los gobiernos nacionales y locales desem-
pefan un papel importante en este esfuerzo.

Las cuatro areas del desarrollo sostenible —crecimiento econdmico, inclu-
sidén social, expresion cultural y proteccién del medio ambiente- dependen
de las contribuciones de ciudadanos informados y activos. Segun la defi-
nicion de la UNESCO, la «ciudadania mundial» se refiere a “un sentido de
pertenencia a una comunidad mas amplia y a una humanidad comun”
(UNESCO, 2015, p. 14). Esta perspectiva global empodera a los estudiantes
para que “participen y asuman roles activos, tanto local como globalmente,
para enfrentar y resolver los desafios mundiales y, en ultima instancia,
volverse contribuyentes, en una actitud proactiva, de un mundo mas justo,
pacifico, tolerante, inclusivo, seguro y sostenible” (UNESCO, 2014, p. 16).



En un marco de referencia titulado Key Competences for Lifelong Learning
[Competencias clave para el aprendizaje permanente], publicado por la
Comisién Europea (European Commission, 2019), la competencia ciuda-
dana se articula como una comprensién de los valores sociales comunes
y una vision diferenciada de los principales desarrollos historicos a nivel
local, nacional y mundial. Se refiere ademas al pensamiento critico, las
habilidades para resolver problemas y la participacion en actividades
civicas y la toma de decisiones en todos los niveles de gobierno. La ciuda-
dania mundial y activa se basa fundamentalmente en el respeto de los
derechos humanos e incluye 'el apoyo a la diversidad social y cultural,

la igualdad de género y la cohesion social, estilos de vida sostenibles, la
promocion de una cultura de pazy no violencia, la disposicion a respetar
la privacidad de los demas, y asumir la responsabilidad por el medio
ambiente' (European Commission, 2019, p. 12).

Para mejorar el conocimiento, las habilidades y las actitudes de las
personas a fin de que se conviertan en ciudadanos activos, la educacion
para la ciudadania adopta un enfoque multifacético, que incluye la educa-
cion en derechos humanos, la educacion para la paz, la educacion para el
desarrollo sostenible y la educaciéon para la comprension internacional.
Aplica una perspectiva de ALTV, comenzando desde la primera infancia

y continuando a través de todos los niveles de educacion hasta la edad
adulta, incluyendo enfoques formales e informales, intervenciones curricu-
lares y extracurriculares, asi como vias convencionales y no convencionales
de participaciéon (UNESCO, 2015, p. 15). Si bien se ha prestado atencién a

la educacion para la ciudadania en las escuelas y la educacién formal, se
necesitan mas esfuerzos para crear conciencia y mejorar las competencias
para la ciudadania activa y global entre jévenes y adultos.
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Recuadro 1.3. — Fortalecimiento de la ciudadania en las ciudades
del aprendizaje

Buenas practicas para fortalecer la educacion ciudadana a nivel local
se pueden encontrar entre los miembros del grupo tematico sobre
educacion ciudadana de la UNESCO Global Network of Learning Cities’
(GNLC) [Red Mundial de Ciudades del Aprendizaje de la UNESCO].
Una encuesta realizada en 2019 mostré una riqueza y variedad de
iniciativas tomadas por los miembros del grupo para promover la
ciudadania activa. Los resultados demostraron que una amplia gama
de actores sociales contribuyen a la educacién ciudadana, incluidos
gobiernos municipales, fundaciones y asociaciones, escuelas y univer-
sidades, institutos de formacion, centros comunitarios, bibliotecas y
clubes sociales.

La ciudad de Yeonsu-gu en la Republica de Corea ha implementado
varios proyectos de ciudadania para mejorar el compromiso civico,
desarrollar la resiliencia de la comunidad y fomentar la democracia
directa. Una "plataforma de gestion de viviendas multifamiliares en
linea" apoya el intercambio de informacién entre las comunidades
locales y permite la participacién directa de los ciudadanos en los
procesos de toma de decisiones a nivel local, independientemente del
tiempo y el espacio. También en la Republica de Corea, la ciudad de
Bucheon utiliza las artes liberales para fomentar la ciudadania activa.
Las artes se utilizan como vehiculo para aumentar la conciencia critica
entre los ciudadanos, lo que implica, por ejemplo, un concurso de
poesia orientado hacia la ciudadania mundial.

Para fomentar la inclusion social, la ciudad brasilefia de Contagem
promueve la educacién y la no discriminacién. Por ejemplo, a través
del proyecto Escuela sin Fronteras, iniciado en 2015, se ofrecen clases
de lengua portuguesa a inmigrantes, incluyendo asistencia individua-
lizada para alumnos inmigrantes de primaria y sus padres, facilitando
asi la comunicacion entre la escuela y la familia.

Fuente: UIL et al., 2021.



Creacion de un fundamento
para la politica de ALTV

El Capitulo 1 presento algunos de los desafios emergentes que cualquier
sociedad enfrentard en las proximas décadas y cdmo estos desafios crean
un contexto en el que se necesita una politica de ALTV flexible e integral.
Al presentar cambios globales fundamentales en tecnologia, empleo,
demografia, clima, necesidades de salud y compromiso civico -y como
estos cambios afectan el aprendizaje-, este capitulo respalda el proceso
de construccidn de una justificacion para el ALTV.

Si bien los marcos de desarrollo internacional en la mayoria de los paises
reconocen la importancia del ALTV, su implementacién completa sigue
siendo una aspiracion. En muchas regiones, el ALTV permanece al margen
de las politicas nacionales y muchos paises aun limitan el término a la
educacion de adultos, la educacion no formal o la educacién continua.
Esta tendencia descuida el valor holistico del ALTV y sus beneficios en
diversas areas de la vida (Yang y Valdés-Cotera, 2011). Como se demostré
en el Capitulo 1, el ALTV es muy relevante para los desafios presentes y
futuros, y tiene efectos positivos potenciales en todas las personas y en
las poblaciones desatendidas en particular. Como resultado, un nimero
cada vez mayor de paises estan reconociendo ahora el ALTV como un
tema de politica integral, que abarca diferentes niveles de educacién y
contextos de aprendizaje. Sin embargo, se necesita mas progreso en el
desarrollo de politicas de ALTV en todo el mundo.

El primer paso es construir fundamentos, colocar el ALTV firmemente en
las agendas de politicas nacionales e identificar temas de politica publica
donde la adopcion del ALTV tiene ventajas comparativas significativas. Con
este argumento fundamental para el ALTV y sus beneficios establecidos, el
proceso de formulacién de politicas puede proceder con un proposito.



A la luz de los problemas complejos que surgen en todo el mundo, el
Capitulo 1 analizo la relevancia del aprendizaje a lo largo de toda la
vida. Al definir por qué el concepto de ALTV debe promoverse como
una realidad concreta que puede abordar algunos de nuestros mayores
desafios, el capitulo brinda orientacion que los responsables de la
formulacién de politicas pueden utilizar para avanzar en la adopcion de
politicas de ALTV en sus sistemas educativos.

Antes de continuar con el Capitulo 2, que esta disefiado para informar
a los lectores sobre cémo promover la formulacién de politicas desde
una perspectiva de ALTV, es importante reflexionar sobre como la
informacion presentada aqui se relaciona con su propio contexto
nacional. Si bien gran parte del Capitulo 1 es de aplicacién universal,
ciertos aspectos tendran especial relevancia para su pais. Considere los
siguientes puntos, preguntas y acciones posibles:

Puntos clave:

Los problemas que surgen en paises de todo el mundo son variados y hay
muchos que son exclusivos de contextos nacionales particulares, pero

los desafios mas apremiantes se relacionan en términos generales con la
tecnologia, el empleo, la demografia, el clima, la salud y la ciudadania.
Dado que estos problemas estan surgiendo rapidamente, sus
impactos aliin no se conocen por completo; por lo tanto, es necesario
responder a la situacién actual anticipando las necesidades de las
generaciones futuras.

Esta tarea orientada simultaneamente al presente y al futuro requiere

la identificacién de temas de politica publica. Debido a que el ALTV es
relevante para una amplia gama de problemas sociales, como la salud,

el medio ambiente, el trabajo, la justicia, la ciudadania, la cultura, los
asuntos sociales, etc., se encuentra en una posicién unica para responder
a los problemas de una manera que reconoce cémo se interconectan.



Preguntas para reflexionar:

;Como se concibe el ALTV en su pais? ;jExiste una definicién oficial?

Si es asi, jen qué medida refleja los puntos clave de este capitulo?
;Cuenta su pais con un plan o estrategia nacional para el logro de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible? Si es asi, jcomo contribuye el ALTV?
¢Alguno de los temas emergentes mencionados en el Capitulo 1
resuena particularmente en su contexto nacional?

Acciones posibles:

Para identificar cémo el ALTV para el desarrollo sostenible se relaciona
directamente con su contexto, pruebe esta actividad paso a paso antes de
pasar al siguiente capitulo.

Comience por identificar temas de particular importancia para su
contexto nacional en el momento actual, asi como aquellos que
puedan surgir en los préximos afnos. Piense en como se relacionan con
las tendencias presentadas en el Capitulo 1; por ejemplo, cambios que
afectan la demografia, la tecnologia y/o el clima.

Reflexione sobre qué areas de la vida afectan mas estos desafios;
por ejemplo, empleo, salud o conservaciéon del medio ambiente.

Mire hacia el futuro y considere qué iniciativas de ALTV o
intervenciones de politica podrian ayudar a abordar los problemas
que ha identificado.

Identifique la modalidad o modalidades de aprendizaje que pueden
aplicarse (formal/no formal/informal) para disefiar e implementar
iniciativas de ALTV que aborden los problemas que identificd.



Lecturas esenciales

UIL. 2020. Adoptar una cultura de aprendizaje a lo largo de la vida: contri-
bucién a la iniciativa Futuros de la Educacion. Reporte. Una consulta
transdisciplinaria de expertos [PDF] Hamburgo, UIL. Disponible en:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377810
[Consultado el 2 de febrero de 2022].

UNESCO. 2016. Educacién 2030: Declaracién de Incheon y Marco de Accién
para la realizacién del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4. Hacia una
educacion inclusiva y equitativa de calidad y un aprendizaje a lo largo de
toda la vida para todos. [PDF] Paris: UNESCO.

Disponible en: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000245656_
spa/PDF/245656spa.pdf.multi [Consultado el 2 de febrero de 2022].

Lecturas adicionales

ILO (International Labour Organization). 2019. Work for a brighter future.
Global Commission on the Future of Work. [online] Geneva, ILO.
Disponible en: http:/www.ilo.org/global/topics/future-of-work/publi-
cations/WCMS_662410/lang--en/index.htm
[Consultado el 20 abril de 2020].

UIL. 2016. Recomendacién sobre el aprendizaje y la educacion de adultos
2015. [PDF] Hamburgo: UIL. Disponible en: https://unesdoc.unesco.
org/ark:/48223/pf0000245179_spa
[Consultado el 2 de febrero de 2022].

UN (Naciones Unidas). 2015. Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030
para el desarrollo sostenible. A/RES/70/1. Resolucién aprobada por
la Asamblea General el 25 de septiembre de 2015. [PDF] Nueva York:
Naciones Unidas. Disponible en: https://undocs.org/sp/A/RES/70/1
[Consultado el 21 de abril de 2020].

UNESCO. 2020. Outcome document: first draft of the Recommendation on
the Ethics of Artificial Intelligence. [PDF] Paris, UNESCO. Disponible en:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373434
[Consultado el 15 marzo de 2021].




Crear una politica eficaz
de aprendizaje a lo largo
de toda la vida



PREGUNTAS ORIENTADORAS

;Qué es una politica de ALTV?

iComo es el proceso de elaboracion
de politicas de ALTV?

;Qué factores clave deben tenerse en cuenta
para crear una politica eficaz de ALTV?




CREAR UNA POLITICA EFICAZ
DE APRENDIZAJE A LO LARGO DE
TODA LA VIDA

Con la justificaciéon del ALTV establecida en el Capitulo 1, este capitulo
cambia el enfoque respecto a la politica de ALTV. Comenzando con

una definicién de la politica de ALTV, sus caracteristicas comunes y una
descripcion general del proceso de elaboracion de politicas de ALTV, el
capitulo explora varios factores para crear una politica de ALTV eficaz. Se
hace énfasis especifico en la necesidad de que la politica de ALTV abarque
todos los sectores e incluya una amplia gama de agendas de politica e
impactos potenciales.

Cualquier politica representa un sistema de principios o direcciones
acordadas por los actores sociales interesados para guiar las acciones

y decisiones en diferentes campos de la actividad social. Si bien cada
politica expresa idealmente las intenciones, objetivos y prioridades deter-
minadas por los gobiernos y otras organizaciones, el proceso a través del
cual se desarrolla la politica es complejo y esta sujeto a una variedad de
influencias directas e indirectas.

El disefo de politicas de ALTV se considera con frecuencia una prerro-
gativa de las autoridades gubernamentales. Sin embargo, dado que

el ALTV se lleva a cabo en todos los sectores, agencias y la vida util,
puede ser responsabilidad de diferentes ministerios y autoridades en
diferentes niveles, lo que corresponde a una amplia gama de politicas
y agendas politicas. Por lo tanto, cualquier formulacion de politica

de ALTV es participativa por disefio, lo que exige la adopcién de un
enfoque sistémico y multisectorial particular. Ademads, las poblaciones
a las que se dirige la politica de ALTV pueden variar significativamente.
Estas consideraciones de formulacién de politicas participativas y
multisectoriales, y poblaciones objetivo diversas son caracteristicas de
la politica de ALTV y es importante tenerlas en cuenta al avanzar en el
capitulo.



La definicion de la politica de ALTV
y el proceso de formulacion de politicas

La politica de ALTV denota una amalgama de documentos y procesos —que
incluye la legislacion, las politicas, las estrategias y los planes de acciéon- que
contribuyen explicitamente a la promocién nacional del ALTV.

La politica de ALTV debe estar impulsada por la investigacion y basada en
pruebas. Por lo tanto, el proceso de elaboracién de politicas debe basarse
en un analisis contextual, que implique una revisién de la legislacion, las
politicas, las estrategias y los planes de accién existentes relacionados con
el ALTV, asi como la investigacion pertinente. El analisis contextual también
debe identificar las tendencias demogréficas, las condiciones sociales, las
condiciones econdmicas, las caracteristicas del sistema educativo, el estado
de la equidad y la inclusidn (particularmente con respecto a las mujeres y
las poblaciones vulnerables) y la interaccion de todos estos factores.

La politica de ALTV se puede desarrollar de diferentes formas: integrando
una perspectiva de ALTV en las politicas sectoriales o desarrollando una
politica de ALTV distinta e integral que abarque diferentes sectores. Las poli-
ticas sectoriales desarrolladas desde una perspectiva de ALTV suelen estar
bajo la responsabilidad de un ministerio en particular (por ejemplo, educa-
cién, trabajo, asuntos sociales), pero pueden extenderse mas alld de ese
sector. Integrar una perspectiva de ALTV en las politicas sectoriales significa
definir las competencias y los conocimientos necesarios para alcanzar los
objetivos sectoriales y definir cémo se pueden desarrollar a través del ALTV
entre los diferentes grupos de la sociedad. Las medidas incluidas en las
politicas sectoriales con una perspectiva de ALTV también pueden facilitar
las vias hacia y desde otros sectores (por ejemplo, una politica laboral que
apoye las transiciones no lineales entre el trabajo y la educacion).

La politica de ALTV también incluye el desarrollo de un documento o estra-
tegia integral de politica de ALTV, que generalmente abarca diferentes (sub)
sectores. Puede estar bajo la responsabilidad conjunta de varios ministerios
o bajo la responsabilidad directa del jefe de gobierno (presidente, primer

ministro o equivalente). Debe guiarse por una visién compartida y alinearse
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con los objetivos generales de desarrollo del pais. Esta politica puede servir
como una declaracién para la promocién nacional del ALTV, asi como un
documento unificador para las diversas politicas e iniciativas de ALTV que
ya existen en el pais. Esta politica a menudo se refiere a los arreglos de
gobernanza y financiacién y, aunque puede que no brinde una descripcién

Recuadro 2.1. — Un marco de politica nacional desde la
perspectiva del ALTV en Colombia

Colombia ofrece un buen ejemplo de disefio de una politica publica
integral, en este caso para la atencién y educacion de la primera
infancia (AEPI). De Cero a Siempre promueve el desarrollo integral de
los nifos desde el nacimiento hasta los seis afnos. La implementacion
de la politica sigue un enfoque integral, que incluye la coordinacién
de diferentes sectores (los ministerios de educacion, salud y cultura,
y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar) y actores sociales
interesados como las familias, las comunidades, la sociedad civil, la
academia, el sector privado y las ONG. Ademés, la politica involucra la
coordinacion territorial a nivel nacional, departamental y municipal.

Al reconocer el papel de las familias en el desarrollo infantil,

De Cero a Siempre ha desarrollado estrategias para cambiar patrones
y practicas de crianza a través de la capacitacion de las familias. El
programa ha formado a casi 11.000 tutores, quienes, a su vez, han
formado a mas de 150.000 familias, mejorando asi la atencion a los
ninos pequenos como resultado.

Otra estrategia incluye la creacion de salas de lectura: espacios
acogedores y amigables disefiados para promover la lectura, la
literatura y el desarrollo del lenguaje. Desde 2013, mas de 300 de
estos espacios inclusivos y de libre acceso se han establecido en 145
municipios de Colombia a través de alianzas publico-privadas.

Fuentes: Gobierno de Colombia, Alta Consejeria Presidencial
para Programas Especiales, 2013, 2018.



exhaustiva de las iniciativas de aprendizaje en todo el pais, puede aportar
cohesion al esfuerzo nacional para promover el ALTV.

Una estrategia o plan de accién de implementacion del ALTV a menudo

se incluye o sigue directamente a la politica o estrategia integral de ALTV.
Aqui, las areas y temas clave para la implementacién del ALTV se especi-
fican con los objetivos, metas e indicadores asociados. La estrategia de
implementacioén o plan de accién también detalla los programas de ALTV
que se disefiaran con la participacién de los actores sociales interesados, el
financiamiento, la movilizacion de recursos y un cronograma indicado.

Para garantizar el progreso en la implementacion de las politicas de ALTV
se necesita un marco de monitoreo y evaluacion (M&E). Tal marco define
los mecanismos y responsabilidades para el M&E y debe incluir indicadores
para el seguimiento de los objetivos. Dada la amplitud de la politica de
ALTV, el marco de M&E puede abordar la calidad, la cantidad o la igualdad
de oportunidades de aprendizaje, basandose en las actividades de moni-
toreo y recopilacion de datos existentes, asi como dando lugar a informes
periédicos sobre el progreso en ALTV.

Todo el proceso de formulacion de politicas de ALTV se basa en consultas
con diversos grupos de actores sociales interesados, como ministerios
gubernamentales, lideres locales, instituciones, representantes del sector
privado, grupos comunitarios, organizaciones de la sociedad civil y los

Grafico 2.1. Componentes centrales de la politica de ALTV
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propios educandos. Este proceso debe ser continuo (utilizado para refinar
todas las etapas del proceso) y profundo (participacion significativa en
lugar de busqueda de aprobacién).

Con base en esta definicién amplia, varios componentes centrales de
la politica de ALTV se pueden identificar como una secuencia (véase el
Grdfico 2.1).

Los componentes centrales de esta secuencia estan ampliamente definidos
para aplicar a politicas complejas de ALTV en diversos contextos. Deben
reflejarse en cualquier proceso de elaboracion de politicas de ALTV y relacio-
narse con una serie de factores clave para una politica de ALTV eficaz.

Factores clave en la formulacion de politica de ALTV

Hay varios factores clave a considerar a lo largo del proceso de elaboracién
de politicas de ALTV. Se presentan en detalle en esta seccion.

Alinear el ALTV con los contextos nacionales y locales

Los factores contextuales son criticos en la formulacion de politicas nacio-
nales de ALTV, ya que estas politicas deben relacionarse explicitamente
con las prioridades de desarrollo nacional y garantizar la coherencia

con otras estrategias gubernamentales y publicas relacionadas. Por lo
tanto, el andlisis debe usarse para mejorar el disefio y la implementacion
de intervenciones de ALTV sensibles al contexto, identificando parame-
tros generales y orientaciones potenciales para las politicas de ALTV. Un
andlisis mas detallado a nivel provincial, local y comunitario también brin-
dara informacién sobre los tipos de intervenciones que probablemente
resulten en oportunidades de aprendizaje viables, relevantes y accesibles
para los educandos de todas las edades y circunstancias. Este analisis
contextual debe identificar los problemas y el tipo de beneficiarios que la
politica de ALTV pretende apoyar y debe considerar cémo se implemen-
tard la politica de ALTV. Se deben examinar los siguientes factores:



Tendencias demograficas, ya que brindan informacion sobre el tamafo
de los diferentes grupos sociales que pueden necesitar tipos especificos
de oportunidades educativas. Los datos del censo nacional, organizados
por edad, género, hogar y ubicacion, constituyen la principal fuente

de informacion, complementada con otras fuentes relacionadas con la
migracion.

Caracteristicas de los sistemas educativos, ya que las politicas de ALTV
deben tener plenamente en cuenta la situacién educativa prevaleciente
en un pais. Cualquier politica o desarrollo educativo debe basarse en un
analisis sistematico y profundo de las realidades y desafios utilizando los
datos disponibles de los sistemas de informacion de gestién educativa
(SIGE). Las cifras analizadas deben proporcionar una base importante para
el disefo de politicas de ALTV que apunten a responder a las demandas de
aprendizaje actuales y futuras de los adolescentes y jévenes, asi como de
competencias bdsicas entre la poblacion adulta.

Condiciones econdmicas locales, dado que la distribucién del ingreso

es uno de los principales factores que explican la falta de acceso a opor-
tunidades de aprendizaje para jovenes y adultos. Este andlisis apoyara las
intervenciones del ALTV con el objetivo de reducir los efectos negativos
de las desigualdades econdmicas. Los datos de los censos y encuestas
econdmicos y laborales nacionales también pueden respaldar este analisis.

El desempleo y sus causas, ya que las politicas que apuntan a mejorar la
empleabilidad mediante la adopcién de una perspectiva de ALTV deben
fortalecer los vinculos existentes entre todas las agencias gubernamen-
tales y apoyar la educacién y el desarrollo econémico. Al disefar politicas
de ALTV, los analistas deben tener en cuenta el perfil del empleo en el

pais y estimar los efectos potenciales de las intervenciones del ALTV.
Ademas, se deben analizar las condiciones de los jévenes que no estudian,
ni trabajan ni reciben formacion (ninis), junto con informacidén sobre la
adopcion de profesiones (incluidas las brechas de competencias existentes
y potenciales) y las brechas en las cualificaciones educativas entre los
empleados y desempleados.



La igualdad de género es otro factor que hay que considerar, ya que
las politicas de ALTV deben enfocarse en temas relacionados con el
acceso diferenciado a la educacion, el trabajo, la libertad de movimiento
y de decision, la discriminacion, la violencia de género y la seguridad
personal. La comprension de estos problemas permitira identificar si

las politicas de ALTV promueven la igualdad de oportunidades y en qué
medida las oportunidades socioecondmicas estan abiertas para mujeres
y hombres por igual.

Las minorias y los grupos indigenas merecen especial atencién al
disefar e implementar politicas de ALTV, ya que a menudo se encuen-

tran en una posicion de desventaja. Las encuestas en el nivel apropiado
(regional, local y comunitario) pueden brindar claridad sobre las necesi-
dades de aprendizaje de las minorias y los grupos indigenas, que luego
pueden tenerse en cuenta en el desarrollo de politicas. Las minorias
pueden identificarse por etnia, estatus socioecondémico, estilo de vida, reli-
gidn y cultura, o ubicacién, entre otros factores.

Entorno fisico y social, ya que vivir en un entorno rural, urbano o periur-
bano impacta la decisién de aprender o continuar aprendiendo y cémo
se brinda el aprendizaje, desde la primera infancia hasta el aprendizaje de
adultos. Los responsables de la formulacién de politicas deberian estudiar
los datos estadisticos sobre las proporciones de la poblacién que vive

en diversas condiciones para determinar las necesidades particulares de
aprendizaje y ocupacionales en cada contexto.

La interaccion de todos estos factores, dado que los temas senalados
anteriormente se interrelacionan y afectan la distribucién de oportuni-
dades de aprendizaje. Un analisis exhaustivo y la comprension de estas
interacciones permitirdn a los responsables de la formulacién de politicas
evaluar qué factores pueden tener la mayor influencia en el acceso, la
participaciéon y la finalizacion de la educacion, asi como determinar cémo
se debe orientar la politica de ALTV.
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Recuadro 2.2. — Un caso de politica de ALTV que responde a los
cambios demograficos

El Capitulo 1 destacé el envejecimiento de la poblacién que esta
ocurriendo en muchas sociedades alrededor del mundo; las politicas
con una perspectiva de aprendizaje a lo largo de toda la vida solo
pueden ser demograficamente sensibles si responden a dichos
cambios. En Luxemburgo, el Ministerio de Educacién apoya a los estu-
diantes en riesgo de quedar excluidos por la brecha digital —incluidas
las personas mayores y los grupos de bajos ingresos— mediante la
emision de diplomas para aquellos que buscan un 'flihrerschein de
Internet’ (‘flihrerschein' significa 'permiso de conducir ' en aleman, uno
de los tres idiomas oficiales de Luxemburgo). Este es un curso intensivo
de 20 horas facilitado por capacitadores que estan disponibles para
sesiones individuales y grupales a bajo costo. Los cursos de actualiza-
cién también estan disponibles y permiten a los alumnos mejorar su
conocimiento de formas particulares de TIC, como soportes ldgicos
[software] de comunicaciones o compras por Internet.

De manera similar, en Singapur se ha desarrollado un programa
especificamente para personas mayores. Silver Infocomm Junctions
son centros de aprendizaje digital donde se ofrecen cursos similares
a los de Luxemburgo. Estos centros son productos de la Silver
Infocomm Initiative (SIl), una politica mas amplia lanzada en 2007
para extender la inclusion digital a los grupos demograficos de
mayor edad en el pais.

Fuente: UNESCO, 2018a

Crear una vision integral para el ALTV

Por las caracteristicas de las iniciativas de ALTV, su adopcidn exige un
marco politico favorable para garantizar una colaboracién eficaz. Esto se
logra cuando todos los actores sociales interesados valoran el ALTV como



una intervencion eficaz y financieramente factible, y cuando los benefi-
ciarios estan convencidos de que las intervenciones de ALTV significardn
claros beneficios para ellos. Si se cumplen estas condiciones, aumentara

la probabilidad de adoptar e implementar el ALTV con éxito. Esto exige
una vision integral y compartida del ALTV con la que los actores sociales
interesados se comprometen y participan. Cualquier visién nacional del
ALTV también debe ser clara, coherente, integral y convincente, ya que

un enfoque bien articulado facilita un amplio apoyo, ayuda a asegurar el
compromiso de todos los actores sociales interesados y brinda orientacion
para perseguir las prioridades politicas.

Dicha visién debe basarse inicialmente en la identificacion de problemas
o cuestiones de politica que afectan actualmente al pais o que tengan
una alta probabilidad de afectar el desarrollo nacional en el futuro. Esto
se refiere a la justificacion del ALTV explorada en el Capitulo 1. El ALTV
puede abordar problemas complejos situados en la interseccién de dife-
rentes dominios de politicas publicas. Para tomar un ejemplo, un informe
publicado por el UNESCO World Water Assessment Programme (WWAP)
[Programa Mundial de Evaluacion de los Recursos Hidricos de la UNESCO]
(Miletto et al., 2017) describe cdmo, en los paises en desarrollo donde la
agricultura es el sector dominante del empleo, existe un vinculo entre la
escasez de agua (causada por el cambio climéatico), desempleo juvenil,
emigracion y desigualdad de género. En esta confluencia de problemas, la
escasez de agua alimenta el desempleo entre los trabajadores agricolas,
muchos de los cuales son hombres jévenes que posteriormente migran
en busca de trabajo. Esto, a su vez, puede suponer una carga mayor para
las mujeres que se quedan —a menudo sin un aumento concomitante de
sus derechos—, lo que significa que las disparidades de género se profun-
dizan. Este ejemplo contiene multiples problemas de politica publica con
causas interrelacionadas que no pueden abordarse adecuadamente con
un enfoque fragmentario y, en cambio, requieren intervenciones inte-
grales. Como el ALTV es holistico y multisectorial, se puede utilizar para
abordar multiples cuestiones de politica al mismo tiempo. En este caso, se
necesita una respuesta mas sensible y planificada a la migracién basada en
programas de aprendizaje no formales e informales, junto con oportuni-
dades de aprendizaje sensibles al género.



Una exploracion amplia de los problemas puede conducir a la identifica-
cién de unas pocas prioridades politicas seleccionadas que el ALTV debe
abordar. Este es un proceso particularmente sensible y complejo en el

caso del disefio de politicas de ALTV, dado que (a) existe una amplia gama
de poblaciones objetivo (por ejemplo, nifios, jévenes, adultos, personas
mayores, inmigrantes, mujeres y minorias, entre otros); (b) existen poten-
cialmente multiples problemas por abordar (por ejemplo, desempleo,
ciudadania global, promocién de la democracia, asimilacion, paz, insegu-
ridad financiera, educacion para la salud y el medio ambiente, alfabetizacién
informacional, analfabetismo y espiritu empresarial, entre varios otros); y (c)
existen multiples modalidades a considerar, basadas en modelos de apren-
dizaje formales, no formales e informales.

Una visién nacional del ALTV bien desarrollada ayuda a los responsables
de la formulacion de politicas a repensar como articular el ALTV dentro de
las estrategias de desarrollo nacional y los marcos legales, y cémo traducir
estas definiciones en documentos y procesos de politicas especificos en
diferentes sectores e instituciones. A la luz de los desafios globales que
enfrenta la humanidad, cualquier vision nacional del ALTV también debe
estar alineada con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y el Marco
de Accion de Educacion 2030, vinculando los objetivos globales con
contextos nacionales Unicos. Varios paises ya han desarrollado una vision
nacional del ALTV mediante politicas y estrategias especificas. La Politica
Nacional de Camboya sobre el Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida, por
ejemplo, presenta una vision para “desarrollar a cada ciudadano cambo-
yano para que adquiera conocimientos, habilidades, actitudes y valores
para contribuir al crecimiento econémico y promover la armonia individual
y social mediante [...] oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la
vida en todos los contextos y en cualquier momento, en cualquier lugary
por cualquier medio” (Royal Government of Cambodia, 2019, p. 3).
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Recuadro 2.3. — Visiones nacionales

La Estrategia para el aprendizaje a lo largo de toda la vida en Noruega
(Norwegian Ministry of Education and Research, 2007) considera el
ALTV como un proceso educativo continuo, desde la nifiez hasta la
edad adulta y la vejez. Asi mismo, considera que el ALTV es esencial
para el desarrollo de la persona, la democracia y la sociedad, asi como
para la vida laboral. La estrategia reconoce el ALTV como un concepto
para todas las formas de aprendizaje a lo largo de la vida y reconoce el
conocimiento, las habilidades y las experiencias que una persona ha
adquirido a través de la educacién y la formacion, el trabajo remune-
rado o no remunerado, asi como la participacion en la sociedad. Entre
otras cosas, la vision de Noruega enfatiza la necesidad de mejorar la
colaboracién entre el sistema educativo y la vida laboral, aumentar

la participacion en el aprendizaje entre los trabajadores mayores y

las personas con experiencia educativa limitada, asi como mejorar la
documentacion y validacién del aprendizaje no formal e informal de
las personas.

Otros paises también han incluido una visién nacional del ALTV en

su legislacion. La constitucion de la Republica de Corea, por ejemplo,
reconoce que todos los ciudadanos “tendran el mismo derecho a
recibir una educacién que corresponda a sus capacidades” y otorga

al estado el deber de “promover la educacion a lo largo de la vida”
(MEST, 2012, p. 10). El término ‘educacion a lo largo de toda la vida’
denota procesos de aprendizaje no formal en los que las personas se
involucran después de la educacion formal, los estudios profesionales
y la educacion superior, o en paralelo a ellos. De acuerdo con la Ley
de Educacién a lo largo de la vida del pais de 2009, la “educacién a

lo largo de toda la vida” se refiere a todo tipo de actividades educa-
tivas sistematicas, “incluida la capacidad escolar que complementa la
educacion [...] educacion para mejorar las capacidades profesionales,
educacion en humanidades y artes liberales, educacién para la cultura
[...] [yl educacién para la participacion ciudadana' (MEST, 2009, p. 1).
La ley establece que todos los niveles de gobierno son responsables



de promover politicas de educacién a lo largo de la vida, y llama al
Ministerio de Educacién a desarrollar un plan integral de promocién
de la ALTV cada cinco afos a nivel nacional, estableciendo objetivos
de politica de mediano y largo plazo, asi como la direccién basica de la
promocién del ALTV (MEST, 2017). El cuarto y actual Plan Nacional de
Promocién del Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida del pais (2018-
2022) fortalece esta vision nacional para el ALTV (citado en: UIL, 2020).

Establecer acuerdos de gobernanza y participacion de los
actores sociales interesados

Los gobiernos nacionales a menudo crean el marco y las condiciones para
asociaciones significativas y el avance de la politica de ALTV entre ministe-
rios, departamentos y gobiernos locales. Ademas, pueden garantizar una
mayor coordinacion dentro y entre los departamentos, asi como mejorar las
sinergias entre el gobierno y los socios de diferentes sectores. Estas sinergias
son esenciales en un mundo caracterizado por rapidos cambios tecnol6-
gicos, ambientales, sociales y econémicos.

Sin embargo, los gobiernos nacionales no son los Unicos responsables

de disenar e implementar politicas de ALTV: se requieren nuevas formas
de gobernanza para captar los beneficios multisectoriales del ALTV. En
primer lugar, un enfoque integral de la politica de ALTV es esencial dentro
del propio sector educativo. Esto deberia abarcar todos los modos de
aprendizaje e involucrar a todas las areas de la educacion, desde la aten-
ciény educacién de la primera infancia (AEPI) hasta la educacion superior,
incluida la educacion y la formacion técnica y profesional (EFTP), asi como
la educacién para adultos y continua, y la educacion para las personas
mayores. Ademads, se necesita colaboracién y coordinacién entre dife-
rentes areas, sectores, agencias, organizaciones y niveles de gobierno. Esto
puede implicar el establecimiento de marcos de politicas interdeparta-
mentales/interministeriales y la creacidon de érganos de supervisién para
garantizar una mayor coordinacién.
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Los gobiernos pueden optar por delegar mas responsabilidad en la formu-
lacién de politicas a nivel de ciudad o subregional. La descentralizacién

de los acuerdos de gobernanza puede ocurrir de diferentes maneras; por
ejemplo, a través del modelo de ciudad del aprendizaje o redes de centros
comunitarios de aprendizaje (CCA). En un contexto de prestacion cada

vez mas diversificado, el gobierno central debe proporcionar recursos
para apoyar las iniciativas locales y ayudar a los educandos a acceder a los
servicios que necesitan, como en el caso de los enfoques de gobernanza
basados en asociaciones utilizados para las ciudades del aprendizaje.

Es importante que la cooperacién para la formulacion de politicas de
ALTV cruce los limites entre el aprendizaje formal, no formal e informal.
También se requiere colaboracidn para materializar el potencial multi-
sectorial y multidisciplinario del ALTV en areas como la salud, el cambio
climatico, la seguridad y la justicia. Los actores sociales interesados del
sector privado, las instituciones culturales y la sociedad civil, junto con
los ministerios y los gobiernos locales, tienen un papel importante que
desempenar en la politica de ALTV, para integrarlo en la vida y el trabajo
cotidianos de los ciudadanos, asegurando que sus demandas de aprendi-
zaje sean expresadas, escuchadas y satisfechas.

Recuadro 2.4. — Cooperacion multisectorial

El gobierno debe reconocer la importante contribucién de las
entidades no gubernamentales, incluidas las organizaciones de
desarrollo nacionales e internacionales, las empresas, los sindicatos,
las bibliotecas y las instituciones culturales, y facilitar su participacion.
Las organizaciones no gubernamentales (ONG) pueden ser socios
importantes, particularmente en la provision de educacién comuni-
taria. En Viet Nam, por ejemplo, la Vietnam Association for Learning
Promotion (VALP) [Asociacién Vietnamita para la Promocién del
Aprendizaje] administra una red que conecta a las organizaciones
del nivel central con los niveles provincial, distrital y comunal, asi
como con actividades de base. La misidn de la VALP es promover y
facilitar el aprendizaje para todos, con el objetivo final de construir



una sociedad del aprendizaje, implementar proyectos y actividades
locales y centros comunitarios de aprendizaje (CCA) (Columbia
Southern University, 2022).

Las organizaciones a nivel regional también tienen un papel impor-
tante que desempenar. En el sur de Africa, por ejemplo, la Southern
African Development Community (SADC) [Comunidad de Desarrollo
de Africa Austral] esta creando nuevas oportunidades para desa-
rrollar marcos regionales y locales de cualificacién para el ALTV que
faciliten la movilidad laboral transfronteriza (SADC, 2022). El gobierno
nacional debe reconocer y apoyar a las ONG como socios impor-
tantes en el desarrollo de la politica nacional de aprendizaje a lo
largo de toda la vida.

Otro ejemplo lo proporciona el sector salud. Desde la adopcion
de la Carta de Ottawa para la Promocion de la Salud de 1986
(OMS, 2022), la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) [World
Health Organization, WHO] ha pedido reiteradamente a los paises
que dediquen parte de su gasto en salud a la promocién de la
salud mediante la educacién para reducir la demanda creciente y
potencialmente insostenible de servicios de salud curativa (WHO,
2016). Sin embargo, a pesar de la clara evidencia de los beneficios
a largo plazo y el ahorro de costos en la inversién en promocién 'y
educacion para la salud, la mayoria de los paises aun no alcanzan
la asignacion sugerida del 3 % al 4 % del gasto total en salud.
Esto representa una oportunidad perdida para permitir que los
ciudadanos desempeiien un papel activo en la mejora de su
propia salud, participen en acciones comunitarias para la salud, y
presionen a los funcionarios y gobiernos electos para que cumplan
con sus responsabilidades en la reparaciéon de las desigualdades
en salud. Satisfacer las necesidades de alfabetizacién en salud

de las sociedades mas desfavorecidas y marginadas en particular
acelerara el progreso en la reduccion de las desigualdades en la
atencién médica y la prevencion.




Los capitulos 3 y 4 brindaran mas informacién sobre cémo los respon-
sables de la formulacién de politicas pueden responder a los desafios y
oportunidades de la gobernanza del ALTV, particularmente en términos
de implementacién.

Las politicas de ALTV deben ser politicamente factibles para garantizar el
apoyo de los actores sociales interesados relevantes y el publico en general,
a fin de aumentar la probabilidad de la promulgacion, la implementacién

y la evaluacién. La formulacién eficaz de politicas de ALTV debe ser un
proceso bien organizado, durante el cual estén claros los roles y responsa-
bilidades, los arreglos de coordinacion y las estructuras de trabajo. Un paso
importante en este proceso consiste en establecer prioridades politicas y
desarrollar una propuesta coherente sobre la cual consultar a los actores
sociales interesados relevantes. Identificar, involucrar y asegurar el apoyo
de los actores sociales interesados clave contribuye al desarrollo exitoso

de politicas y laimplementacion efectiva. Los actores sociales interesados
clave para el ALTV generalmente incluyen:

el ministerio de educacién, sus departamentos y agencias afiliadas;

¢ el ministerio de finanzas;

® ¢l parlamento;

® otros ministerios y departamentos, que, segun la distribucion de
responsabilidades, pueden incluir al ministerio de asuntos sociales o
bienestar social, el ministerio de desarrollo social, el ministerio de agri-
cultura, el ministerio de relaciones exteriores, el ministerio de salud, el
ministerio de igualdad de género o de asuntos de la mujer, el ministerio
de empleo o trabajo, el ministerio de desarrollo econémico, el minis-
terio de ciencia y tecnologia, y el ministerio de cultura;

® instituto/agencia nacional de estadistica;

® agencia nacional de validacion y acreditacion;

® agencia nacional de educacion y formacion profesional;

® agencias para el desarrollo profesional del profesorado;

® gobiernos provinciales y distritales, y consejos municipales;

® gremios y sindicatos de docentes, organizaciones laborales;

® representantes del sector privado;

® investigadores en los campos del ALTV, AEPI, EFTP y educacién de adultos;
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consejo nacional de la juventud, asociaciones de mujeres y represen-
tantes de grupos minoritarios;

organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil activas en el
campo de la educacién y los asuntos sociales;

asociados internacionales para el desarrollo;

proveedores de educacion formal y no formal.

Los responsables de la formulacion de politicas deben identificar a los
actores sociales interesados y sus prioridades para determinar los roles
de las partes interesadas potenciales en el proceso de politicas. Para
involucrar de manera constructiva a actores sociales interesados clave en
un proceso participativo, los responsables de la formulacion de politicas

Recuadro 2.5. — Politica de ALTV politicamente factible

La Austrian Strategy for Lifelong Learning [Estrategia Austriaca para
el Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida] (Austrian Federal Ministry
of Education, Arts and Culture et al., 2011) fue desarrollada y lanzada
por cuatro ministerios federales: el Ministerio de Educacion, Arte

y Cultura; el Ministerio de Ciencia e Investigacion; el Ministerio de
Trabajo, Asuntos Sociales y Proteccién del Consumidor; y el Ministerio
de Economia, Familia y Juventud. Para coordinar el proceso de
implementacion, se establecié un grupo de trabajo compuesto

por un representante de cada ministerio involucrado. Ademas del
grupo de trabajo, se establecio una plataforma nacional, ALTV: 2020,
para garantizar una amplia participacion de los actores sociales
interesados relevantes en multiples niveles en el proceso de imple-
mentacion. La factibilidad politica se vio fortalecida por el desarrollo
conjunto de la politica por multiples ministerios gubernamentales,
asi como por la participacién de una muestra representativa de la
sociedad en la plataforma nacional. Participaron representantes

de ministerios, interlocutores sociales, gobiernos estatales y muni-
cipales, universidades e instituciones de educacién de adultos, el
servicio de desempleo e investigadores.




deben fomentar una cultura de debate democratico y abierto. Ademas,

la existencia de estructuras formales (p. ej., un comité consultivo con
representacion de los diferentes actores sociales interesados), tradiciones
(procesos similares observados en el pasado) y herramientas (p. ej., un
borrador con propuestas de politicas sobre las que los actores sociales inte-
resados pueden comentar) para el didlogo sobre politicas puede resultar
en un enfoque participativo mas eficaz y eficiente.

Finalmente, la politica de ATLV estd inherentemente vinculada a la
planificacidn participativa. No es simplemente una intervencion para
promover el crecimiento econémico y el desarrollo, sino también un
promotor de la deliberacién democratica y el debate publico. Por lo
tanto, una politica de ALTV debe estar conformada por ejercicios de
consulta organizados por agencias gubernamentales o basados en las
opiniones de organizaciones no gubernamentales nacionales e interna-
cionales, grupos de defensa, expertos o cabilderos privados. También
podria responder o abordar contextos nacionales, histéricos y poli-
ticos, incluidas politicas actuales o anteriores en el drea bajo revisién,
restricciones culturales y econémicas, o agendas sociales, politicas y
econdmicas actuales o pasadas. Una politica también debe basarse en
la mejor informacion disponible sobre intervenciones y practicas ante-
riores eficaces, asi como areas que requieren mejoras. Para ser eficaces,
las politicas deben tener en cuenta las circunstancias y necesidades, los
contextos politicos y las capacidades institucionales disponibles.

Hacer que la politica de ALTV sea financieramente viable

Convertir una vision del ALTV en una politica con programas eficaces
requiere un proceso de planificacion eficaz de inversion financiera en
educacién y aprendizaje. Si se desea que el aprendizaje continte a lo largo
de la vida de las personas, es fundamental establecer incentivos finan-
cieros para movilizar una participacion mayor y mas amplia. Se requieren
estrategias de financiamiento innovadoras para asegurar los recursos
necesarios a fin de lograr los objetivos incluidos en cualquier politica
nacional de ALTV. Para ser creible y eficaz, una politica debe ir acompa-
fiada de un marco adecuado de costos y financiamiento, sobre la base



del cual se desarrollardn estrategias detalladas de financiamiento y meca-
nismos de incentivos en la implementacién del plan.

El ALTV es ofrecido por una amplia gama de proveedores que atienden a
poblaciones muy heterogéneas de educandos. Por lo tanto, las politicas
de financiacion deben abarcar tanto la forma en que se pueden movilizar
los recursos financieros como la forma en que los diferentes organismos
pueden gastarlos de manera eficaz. Al movilizar financiamiento de una
diversidad de fuentes, los paises pueden garantizar mejores niveles de
inversion en el aprendizaje a lo largo de toda la vida; y a través de la
utilizacion justa y eficaz de los recursos financieros, pueden garantizar
que sus sociedades obtengan los beneficios mas amplios que puede
brindar el aprendizaje a lo largo de toda la vida (UIL, 2013). Es importante
considerar qué puede financiar el gobierno y para qué programas se
necesitan otras fuentes (UIL, 2016a).

Las formas en que se financian las actividades de aprendizaje varian
mucho pero, al observar especificamente la educacién y la capacitacion
formales y no formales, es posible identificar algunos instrumentos
tipicos de financiacion. Los tipos de educacion y capacitacion no formal
incluyen la provisiéon dentro del sector privado, el sector de voluntariado,
la comunidad y el lugar de trabajo, asi como por parte de individuos.

La financiacidn publica tiende a distribuirse a través de una variedad

de instrumentos: formula de financiacion, financiacién de programas,
financiacion de proyectos, subvenciones directas, incentivos fiscales,
subvenciones de impuestos, licencias de formacién, préstamos y cuentas
individuales de aprendizaje (véase el Recuadro 2.6).

Varios de estos instrumentos de financiacién publica se basan en la cola-
boracién del sector privado; ademas, hay una serie de instrumentos de
financiacién dirigidos por el empleador (p. €j., formacion en el puesto de
trabajo), colectivos (p. ej., subvenciones publicas y contribuciones compar-
tidas) y gestionados por los educandos (p. ej., préstamos para estudiantes
y ahorros individuales) (Schuetze, 2009). Por lo tanto, una politica debe
proporcionar una indicacion de cémo los instrumentos de financiacion
contribuiran a lograr los objetivos especificos e identificar los factores
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Recuadro 2.6. — Cuentas individuales de aprendizaje

A veces denominadas ‘sistemas de vales’, las cuentas de aprendizaje
individuales brindan a personas especificas el derecho a acceder a
actividades de aprendizaje especificas de una variedad de provee-
dores aprobados. Los vales se distribuyen cominmente a través de un
programa activo del mercado laboral, que también brinda servicios
de orientacién y asesoramiento de apoyo. Las cuentas de aprendizaje
individual también se utilizan para ayudar a las personas a acceder al
aprendizaje tanto no profesional como profesional de su eleccion.

En Francia, la formacion es un “derecho individual”: se enmarca

de esta manera para promover el progreso social y reducir la
desigualdad en el acceso. Sus dos componentes principales son el
permiso individual de formacién [congé individuel de formation-
CIF] e, implementado mas recientemente, la cuenta personal de
formacién [compte personnel de formation—CPF]. Esta ultima permite
a las personas —empleadas o desempleadas- revisar informacion
relevante para su carrera, oportunidades de capacitacién, asistencia
por desempleo y otras protecciones sociales. Formulado como un
esquema de "derecho individual", la cuenta personal es portétil y
puede moverse con el individuo a medida que obtiene o cambia de
empleo. Se informd que, en 2016, se aprobaron casi 500.000 solici-
tudes pertenecientes al sistema CPF, siendo el 65 % del total realizado
por solicitantes de empleo y el 35 % por trabajadores ocupados.

Fuente: Cedefop 2016, 2018.

que deben tenerse en cuenta al disefar los instrumentos de financiacién,
alineados con los principales objetivos de la politica.

Si bien ampliar el acceso a las oportunidades de aprendizaje es un desarrollo
positivo, la expansion rara vez se encuentra con un aumento proporcional
en la asignacién presupuestaria. Esto pone a las finanzas publicas bajo
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presién. Hay varias respuestas disponibles para los paises: aprovechar los
recursos existentes de manera mas eficaz, mejorar las medidas de rendi-
cién de cuentas para las inversiones publicas en educacién y, quiza lo més
importante, explorar e implementar nuevas formas de movilizar recursos
para la educacion, incluso a través de acuerdos con actores sociales intere-
sados que operan fuera del sector publico. (UNESCO, 2015). Los enfoques
alternativos para la movilizacién de recursos pueden generar nuevas
oportunidades para la educacion al reducir la dependencia del sector del
presupuesto nacional. Mas alla de los limites de la educacién formal, las
actividades que caen dentro del ambito del ALTV son casi innumerables'y,
por lo tanto, si bien es valioso considerar los instrumentos de financiacion
tipicos detallados anteriormente al formular politicas de ALTV, también se

Recuadro 2.7. — Financiar la educacion de adultos

La Recomendacion sobre el Aprendizaje y la Educacién de Adultos

de 2015 sugiere que los Estados Miembros establezcan incentivos
para facilitar el aprendizaje. Muchos paises han actuado de acuerdo
con esta orientacién. Por ejemplo, en Serbia se modificé la Ley de
Educacion de Adultos para que las finanzas de la educacion de
adultos figuren en los presupuestos nacionales, provinciales y locales.
En la Republica Popular China el gobierno nacional ha promovido

el establecimiento de centros de educacién de adultos del sector
privado y una mayor colaboracién entre organizaciones privadas y
escuelas. En Polonia se creé un Fondo Nacional de Formacién en 2014
para incentivar la formacion dirigida por el empleador ofreciendo
financiacion para cubrir los costes de formacion.

Otras iniciativas nacionales han buscado facilitar un enfoque de abajo
hacia arriba para financiar el aprendizaje y la educacion de adultos
(AEA), como el sistema de financiamiento competitivo en Indonesia,
que invita a las instituciones educativas no formales a solicitar
subvenciones gubernamentales individualmente.

Fuente: UIL, 2016b.



deben considerar alternativas. Dependiendo del programa o actividad, las
medidas de financiacién pueden implicar cooperacién y alianzas multisec-
toriales y financiacién comunitaria, asi como incentivos para proveedores y
educandos.

Las iniciativas locales para la movilizacién de recursos también son
importantes, como lo demuestran varias ciudades del aprendizaje de la
UNESCO, como Espoo en Finlandia. Espoo subvenciona a organizaciones
de la sociedad civil para que presten servicios a los educandos, incluidos
deportes, musica y actividades extraescolares (UNESCO, 2015).

Recopilacion de datos para la formulacion de politicas
basadas en pruebas

Los datos relevantes sobre las oportunidades de ALTV y las tasas de
participacion pueden ayudar a los responsables de la formulacién de
politicas a centrar sus esfuerzos para apoyar de manera eficaz a las
poblaciones desatendidas, comprender dénde -e idealmente por qué-
las oportunidades de ATLV han sido inconsistentes e identificar cualquier
sinergia potencial o necesidad de intervencion.

La informacion sobre la politica de ALTV y sus efectos proviene de dife-
rentes fuentes de datos. Estos incluyen censos nacionales y unidades
estadisticas regionales; datos administrativos reportados por escuelas y
otras instituciones educativas; encuestas especializadas sobre aspectos
del ALTV basadas en muestras individuales, familiares o escolares;
informes de proveedores no gubernamentales o empresas del sector
privado; y anélisis encontrados en publicaciones revisadas por pares. Sin
embargo, el principal desafio es identificar evidencia relevante y sélida
relacionada con diferentes aspectos del ALTV: provision, acceso, parti-
cipacion, finalizacion, calidad, financiacion, procesos de aprendizaje y
resultados del aprendizaje.

Dado el alcance multisectorial de la politica de ALTV, también se necesita
informacion sobre las interrelaciones entre el sector educativo y otros
sectores. Dicha informacion podria centrarse en cémo se puede aplicar el
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Recuadro 2.8. — Fuentes de datos internacionales

En las ultimas décadas han surgido varios esfuerzos para medir el ALTV,
incluido el Composite Learning Index (CLI) [Indice de Aprendizaje
Compuesto ] producido por el Canadian Council on Learning (CCL)
[Consejo Canadiense de Aprendizajel y los European Lifelong Learning
Indicators (ELLI) [Indicadores Europeos de Aprendizaje a lo Largo de
Toda la Vida] desarrollados por la Fundacién Bertelsmann. Si bien
ambas iniciativas se suspendieron desde entonces, sirven para ilustrar
una variedad de posibles fuentes de datos de ALTV, asi como los desa-
fios asociados con el monitoreo de tal diversidad de aprendizaje.

El CLI fue una medida anual de progreso en el ALTV, concep-
tualizado en términos de las cuatro dimensiones principales del
aprendizaje identificadas en el Informe Delors: aprender a conocer,
hacer, vivir juntos y ser (Delors, 1996). El CLI clasificé 17 indicadores
y 26 medidas estadisticas que pretendian reflejar las multiples
modalidades en las que aprenden los canadienses: en la escuela, en
el hogar, en el trabajo o dentro de la comunidad (UNESCO-IBE, 2022).

Los ELLI también se basaron en los cuatro pilares de Delors y descri-
bieron los niveles de ALTV entre los paises europeos. Combinaron 36
variables para reflejar una amplia gama de actividades de ALTV, incluidas
las tasas de participacion en la educacidn y la capacitacion formales, las
competencias en alfabetizacion (PISA), los empleados que participan
en cursos de formacién profesional continua (CVT, por sus siglas en
inglés), los gastos en las politicas del mercado laboral y la participa-
cién de la comunidad a través de actividades culturales, entre otros. El
ELLI-Index hizo hincapié en los resultados econémicos y sociales cono-
cidos del aprendizaje —por ejemplo, ingresos, empleabilidad, salud de
la poblacioén, asi como cohesién social y democracia-y pretendia ser
accesible a una amplia audiencia, incluidos los responsables de la formu-
lacién de politicas, investigadores y profesionales de la educacion,
educandos individuales y padres (Bertelsmann Stiftung, s.d.).

Utilizando el marco de los cuatro pilares del aprendizaje, Kim
(2016) construyé un Global Lifelong Learning Index (GLLI) [Indice
Global de Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida] mas adecuado para
los paises en desarrollo, que se basa en una serie de medidas educa-
tivas, econémicas, sociales y politicas —en su mayoria cuantitativas,
algunas cualitativas— disponible de fuentes internacionales.




aprendizaje a la atencién médica, el cuidado de los nifios, la busqueda de
empleo, el aumento de la productividad y otros aspectos de la vida y el
trabajo, que pueden ser invisibles para los responsables de la formulacién
de politicas. Tanto los datos cuantitativos como los cualitativos alimentan
una politica de ALTV eficaz, al igual que la informacién sobre la igualdad
de oportunidades de ALTV. Se necesita experiencia para garantizar el
procesamiento y andlisis cuidadosos de los datos, asi como su visualizacion
en diferentes formatos.

Un aspecto critico para la adopcion exitosa de un modelo de ALTV basado
en pruebas es establecer mecanismos que monitoreen y evalten la poli-
tica de ALTV de manera sistematica y continua. Esto no solo permite a los
paises satisfacer mejor las necesidades de ALTV de todos los grupos, sino
que también contribuye a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
que destaca la importancia del ALTV para el desarrollo sostenible y exige
esfuerzos para monitorear el ALTV y garantizar su calidad. El ‘monitoreo’
es una “recopilacion continua y sistematica de informacién para evaluar el
progreso hacia el logro de objetivos, resultados e impactos” (Mcloughlin
y Walton, 2012, p. 6), mientras que la evaluacién es “una valoracién, tan
sistematica y objetiva como sea posible, de un proyecto, programa o
politica en curso o terminado, su disefio, implementacioén y resultados. El
objetivo es determinar la pertinencia y el cumplimiento de los objetivos,
la eficacia, la eficiencia, el impacto y la sostenibilidad del desarrollo”
(OECD, 2013, p. 33).

El M&E de las politicas del ALTV debe basarse en los mecanismos de
monitoreo y recopilacion de datos existentes; sin embargo, en muchos
paises, la oferta de aprendizaje a lo largo de toda la vida estd diversificada
y no se presta facilmente al monitoreo. Se debe considerar un informe
peridédico que presente datos sobre medidas clave del ALTV "de un
vistazo" y, en etapas posteriores, se debe realizar el analisis de tendencias
y patrones para identificar los principales desafios y priorizar las medidas
de mejora.
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Recomendaciones generales para el proceso de monitoreo y evaluacion
(adaptado de Weiss, 1998)

e E| disefo de un sistema de monitoreo y evaluacion debe considerar no
solo la produccion de informacién sino también como promover el uso
instrumental de la evidencia.

® Debe ser una continuacion de las etapas anteriores del proceso
de formulacién de politicas. Debe captar los principios acordados,
particularmente durante las etapas de definicién del problema y el
disefo de politicas.

® Requiere el desarrollo de capacidades locales

Dado que el andlisis que genera puede tener consecuencias para la conti-
nuacién, redefinicién o finalizacién de una politica, el M&E es una etapa
particularmente exigente del proceso de formulacién de politicas de ALTV.

Recuadro 2.9. — Monitorear la participacion en el aprendizaje y la
educacion de adultos (AEA)

A nivel internacional, el Informe mundial sobre el aprendizaje y la
educacion de adultos (GRALE) monitorea el estado del aprendizaje y

la educacion de adultos —como una dimension clave del ALTV- en los
Estados Miembros. La edicién mas reciente, GRALE 4, tuvo un enfoque
tematico sobre participacion, equidad e inclusién. Basandose en

una encuesta de seguimiento completada por 160 paises, el informe
encontré que:

® |a participacion en AEA es desigual. Si bien ha aumentado en
general desde 2015, las tasas de participacion varian considerable-
mente y el progreso ha sido desigual no solo entre regiones sino
también dentro de ellas. Muchos grupos vulnerables contindan
excluidos y aparentemente estan fuera del radar de los responsa-
bles de la formulacion de politicas. Por lo tanto, en un tercio de los
paises, menos del 5 % de los adultos participan en el AEA;
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® |os cambios en la participacién varian: el mayor aumento en la

participaciéon desde 2015 corresponde a las mujeres (59 % de 139
Estados miembros), sequidas de adultos desempleados (54 % de
134 Estados Miembros) y adultos sin educaciéon ni habilidades
(48 % de 136 Estados Miembros). Incluso si la participacién de las
mujeres esta creciendo, todavia no tienen acceso a la educacién
en algunas partes del mundo, especialmente en las zonas rurales
pobres. Dado que la mayoria de estas mujeres tienen bajos
niveles de alfabetizacion, participan menos en programas de
desarrollo profesional;

una limitaciéon importante en la participacién en el AEA es la
escasez de datos. Esto dificulta los esfuerzos para mejorar las
tasas de participaciéon y comprender quién no participa y por qué
—ambas tareas esenciales para lograr el ODS 4 sobre educacién y
avanzar hacia la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible—.

el progreso en politica y gobernanza es insuficiente;

el AEA estd insuficientemente financiado. Desafortunadamente,
solo el 28 % de los Estados Miembros que respondieron a la
encuesta del GRALE informaron que el gasto en AEA como propor-
ciéon del gasto en educacion publica aumentd, el 41 % informé que
no hubo progreso desde 2015 y el 17 % dijo que no sabia si habia
habido un cambio en el gasto en el AEA en los ultimos tres ainos;

persisten profundas desigualdades en la participacion. Los grupos
vulnerables contindan excluidos, lo que constituye una preocupa-
cién para su participacion en el mercado laboral. Los migrantes y
refugiados, los adultos mayores, los adultos con discapacidad, los
que viven en areas rurales y los adultos con bajo nivel educativo
previo se encuentran entre los grupos que enfrentan las mayores
barreras para participar en el AEA.

Fuente: UIL, 2020.



Preparacion de la politica de ALTV para su
implementacién

Este capitulo ha definido y examinado la politica del ALTV y el proceso de
elaboracion de politicas de ALTV. Al explorar los factores clave para una
politica de ALTV eficaz, establecié la importancia de alinear el ALTV con los
contextos nacionales y locales, creando una vision integral para el ALTV,
estableciendo acuerdos de gobernanza y participacion de los actores
sociales interesados, haciendo que la politica de ALTV sea financieramente
viable y recopilando datos para la formulacién de politicas basadas en
pruebas. Estos factores proporcionan una base para el desarrollo de la
politica de ALTV. El Capitulo 3 ahora explorara la implementacion, reve-
lando la heterogeneidad de las iniciativas de ALTV y cdmo esta diversidad
puede reflejarse en la politica.
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El Capitulo 2 explord la politica de ALTV y el proceso de formulacion

de politicas, revelando factores clave para el desarrollo de politicas
eficaces. Ha demostrado que la politica se vuelve mas eficaz al adoptar
una perspectiva de ALTV, ya sea que asuma la forma de una politica o
estrategia integral de ALTV, o politicas sectoriales desarrolladas desde una
perspectiva de ALTV. Ahora lo alentamos a establecer conexiones entre

la orientacion que se presenta aquiy la realidad de la formulacién de
politicas en su contexto nacional.

Puntos clave:

La politica de ALTV denota una amalgama de documentos y procesos
que contribuyen explicitamente a la promocién del ALTV en todo el
pais, incluida la legislacién, las politicas, las estrategias y los planes de
accion.

La politica de ALTV se puede desarrollar de diferentes formas: mediante
la integracion de una perspectiva de ALTV en las politicas sectoriales,
o mediante el desarrollo de una politica de ALTV distinta e integral que
abarque a diferentes sectores.

Las politicas sectoriales desarrolladas desde una perspectiva de ALTV
generalmente estan bajo la responsabilidad de un ministerio en parti-
cular (por ejemplo, educacién, trabajo, asuntos sociales) pero pueden
extenderse mas alla de ese sector.

La politica de ALTV también incluye el desarrollo de un documento o
estrategia integral de politica de ALTV que normalmente abarca dife-
rentes (sub)sectores. Puede ser responsabilidad conjunta de varios
departamentos o ministerios, o bajo la responsabilidad directa del jefe
de gobierno (presidente, primer ministro o equivalente).

La politica eficaz de ALTV se caracteriza por varios factores: estd
alineada con los contextos nacionales y locales; presenta una vision
integral del ALTV; es financieramente viable; y refleja los arreglos de
gobernanza que se han establecido, la evidencia que puede usarse
como base para el M&E, y las consultas que se han iniciado en nombre
de la formulacion participativa de politicas de ALTV.



Preguntas para reflexionar:

({Tiene su pais una politica nacional de ALTV?

(Cuenta su pais con mecanismos para monitorear y evaluar la educa-
cién y el aprendizaje en contextos formales y no formales?

(Esta integrado el ALTV en politicas especificas de importancia para su
sector?

(En qué medida las politicas nacionales existentes reflejan los factores
detallados en este capitulo?

Acciones posibles:

Le recomendamos que realice un breve ejercicio practico para aplicar

la informacion proporcionada en esta seccién del capitulo. El ejer-

cicio implica un analisis rapido de un solo documento de politica para
determinar la presencia de una perspectiva de ALTV. Para hacer esto,
primero averigle si su pais, region o gobierno local tiene una politica
nacional de ALTV y adquiera una copia. Alternativamente, encuentre
una politica emblematica reciente para su sector o subsector que podria
considerarse como una iniciativa de ALTV. Revise el documento y evalie
criticamente si:

esta alineado con los contextos nacionales y locales,
presenta una vision integral del ALTV;

establece acuerdos de gobernanza;

es financieramente viable;

utiliza evidencia que forma parte del M&E.
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Disenar una estrateqgia
de implementacion para
el aprendizaje a lo largo
de toda la vida



PREGUNTAS ORIENTADORAS

iPor qué es valiosa una estrategia nacional de
implementacion del ALTV?

;Cudles son algunos factores generales a
considerar durante el diseno de una estrategia
de implementacién del ALTV?

;Como puede la estrategia fortalecer el ALTV
a través de oportunidades de aprendizaje
formales, no formales o informales?

iComo puede la implementacion del ALTV
apoyar vias de aprendizaje flexibles para
que los educandos puedan hacer la transiciéon
hacia y entre programas de aprendizaje,
dentro y entre diferentes modalidades de
aprendizaje?

iQué papel juegan las TIC en la
implementacion del ALTV?

iPor qué y como se debe fomentar la colabo-
raciéon entre diferentes sectores y grupos de
actores sociales interesados responsables de
la implementacion del ALTV?




DISENAR UNA ESTRATEGIA DE
IMPLEMENTACION PARA EL APRENDIZAJE
A LO LARGO DE TODA LA VIDA

Después de una introduccién al ALTV como un concepto y una descripcion
general de los puntos de partida para la promocién del ALTV como una
politica integrada en el Capitulo 1, el Capitulo 2 profundizo en el proceso
de elaboracion de politicas con una guia para disefar politicas con una
perspectiva de ALTV y una presentacion de las caracteristicas clave de
estas politicas. Por lo tanto, los primeros dos capitulos de este manual
ayudaron a identificar oportunidades potenciales para promover la adop-
cion de agendas nacionales de ALTV y proporcionaron un esquema para
que los responsables de la formulacién de politicas comiencen a promover
el ALTV como una politica nacional viable. El Capitulo 3 ahora se centra en
la implementacién del ALTV en diversos contextos, que pueden ser diri-
gidos por los responsables de la formulacion de politicas nacionales.

Este capitulo comienza presentando la estrategia nacional de implementa-
cion del ALTV: un proceso que establece los elementos clave y los arreglos
para la implementacién del ATLV y apoya la traduccion de las politicas de
ALTV en oportunidades del ALTV para todos. Pasando a la primera area de
implementacién en la educacion formal, el Capitulo 3 revela cémo ocurre
la implementacién del ALTV -y cdmo se puede reforzar- en instituciones
como escuelas y universidades. Luego, la atencién se desplaza hacia
diversas formas de aprendizaje no formal e informal que, aunque menos
reguladas que la educacion formal, atin pueden ser fomentadas por una
estrategia nacional de implementacién del ALTV. Es importante recordar
que el ALTV no equivale al aprendizaje no formal e informal, sino que
capta las tres modalidades de aprendizaje. Las clasificaciones de apren-
dizaje formal, no formal e informal que se presentan en este manual se
utilizan con fines analiticos durante el disefo de las estrategias de imple-
mentacion; no estan destinadas a aplicarse como definiciones rigidas y
prescriptivas de iniciativas de ALTV.



La siguiente seccion demuestra como se fortalece la implementacion
del ALTV mediante la creacion de vias de aprendizaje flexibles que crean
conexiones entre el aprendizaje formal, no formal e informal. Enfatiza que
los limites entre las modalidades de aprendizaje a menudo son borrosos
y que cualquier estrategia de implementacién del ALTV se beneficia de
la integracion de diferentes modalidades y vias entre ellas. El capitulo
continlia con una exploracién de cémo el avance de las TIC puede forta-
lecer laimplementacion del ALTV, y concluye con una reflexion sobre la
gobernanza multinivel, es decir, la creacion de alianzas entre los actores
sociales interesados en diferentes niveles de implementacién del ALTV.
Esto es particularmente importante para el ALTV a nivel local, que se
aborda en el cuarto y ultimo capitulo de este manual.

Aligual que los Capitulos 1y 2, el Capitulo 3 proporciona una guia practica
para hacer que el ALTV sea una realidad. Esta guia refleja diversas areas

del ALTV y atraviesa varios niveles y contextos de implementacion. Sin
embargo, toda la informacidn se relaciona con el desarrollo de una estra-
tegia nacional de implementacion del ALTV, que constituye una hoja de ruta
clara para la implementacién del ALTV en cualquier contexto nacional.

El propdsito de una estrategia
de implementaciéon del ALTV

Las estrategias de implementacion son parte integral de las mejoras tanto en
la disponibilidad como en la calidad de las oportunidades de ALTV para todos.
Como hemos visto en los capitulos anteriores, las iniciativas de ALTV pueden
tomar muchas formas para responder a contextos, problemas publicos y
resultados esperados muy diferentes. Por lo tanto, la implementacion efectiva
depende de una estrategia bien disefada que apunte a las areas apropiadas
del ALTV. Hay varias areas de implementacién del ALTV que se presentan en
detalle en este capitulo: educacién formal, aprendizaje no formal e informal,
vias de aprendizaje flexibles y TIC. Es probable que una estrategia nacional

de implementacion del ALTV se centre en varias o todas estas areas del ALTV.
Parte de la informacién provista en la estrategia puede ser especifica para un
tipo particular de institucién o un cierto modo de entrega.



Consideraciones generales para las estrategias de implementacion
del ALTV

Dado que una estrategia nacional de implementacién del ALTV debe
adaptarse a un contexto nacional especifico, sus caracteristicas varian
segun el pais. En cualquier estrategia dada, ciertas areas de implementa-
cion del ALTV pueden enfatizarse mas que otras. Como resultado, no todas
las estrategias de implementacién del ALTV tienen el mismo aspecto,
aunque hay algunas caracteristicas comunes que son tipicas de este tipo
de enfoque. El Cuadro 3.1 describe algunas consideraciones generales
que ejemplifican los tipos de informacidn, temas y andlisis necesarios
para anticipar las condiciones que afectan la implementacién del ALTV.
Recomendamos integrar estas consideraciones en el disefio de su estra-
tegia. Sin embargo, no es una lista exhaustiva.

Cuadro 3.1. Consideraciones generales para la implementacion de
estrategias de ALTV

© Hacer un balance de las politicas existentes, los marcos
legislativos, los planes y las reformas relevantes para el ATLV a
nivel nacional.

e Siesimportante, incluya documentos similares desarrollados a
nivel local o institucional.

® |os documentos relevantes para el panorama de politicas de ALTV
incluyen politicas nacionales de ALTV, politicas educativas, planes
del sector educativo, politicas generales de desarrollo y politicas
que detallan los compromisos con los ODS.

® (onsiderar si las politicas compiten o complementan las
ambiciones de la estrategia de implementacion del ALTV que se
desarrollard.

® Mediante una evaluacion del panorama de politicas de ALTV,
establecer pardmetros y oportunidades para la estrategia de
implementacion del ALTV.

Panorama
de Politicas

© Resumir los temas prioritarios especificos del contexto para el ALTV.

Temas prioritarios ® (onsiderar los dngulos o dreas de accién relacionadas con los

y grupos objetivo temas prioritarios de ALTV, es decir, participacion, inclusion y
equidad, calidad, relevancia, financiamiento u otros.

>



>

Cuadro 3.1. Consideraciones generales para la implementacion de
estrategias de ALTV

Temas prioritarios
y grupos objetivo

® |dentificar y definir grupos objetivo, condiciones actuales,
obstdculos y beneficios.

® Destacar aquellos grupos objetivo compuestos por poblaciones
vulnerables o comunidades marginadas.

Objetivos y metas

® Desarrollar los temas prioritarios previamente identificados en una
lista de objetivos.

® Proyectar metas para cada objetivo. Considere el panorama
de politicas circundante y la disponibilidad de recursos para
garantizar la viabilidad.

® Establecer un marco de tiempo para alcanzar los objetivos y metas
seleccionados.

® Describir los procesos de monitoreo y medicién de los objetivos y
metas a lo largo del periodo de implementacion.

® Plan para evaluar el impacto del plan de implementacion del ALTV.

Intervenciones
planificadas

® Describir los programas, iniciativas u otras intervenciones de ALTV
necesarios para alcanzar los objetivos y metas.

® (onsiderar cémoy dénde se llevardn a cabo las intervenciones

planificadas y los arreglos logisticos necesarios, incluidos los

métodos de entrega.

Anticipar los efectos esperados de las intervenciones y su relacion

con los objetivos y metas de la estrategia de implementacién del

ALTV.

® Prestar especial atencion a los efectos esperados de las
intervenciones en poblaciones vulnerables o comunidades
marginadas.

® Prever los efectos mds amplios que pueden tener las
intervenciones planificadas; por ej., influir en el redisefio de las
politicas existentes o impulsar la creacion de nuevas politicas.

® Formular formas de mejorar la credibilidad mds amplia de las
intervenciones planificadas y la aceptabilidad de los resultados, es
decir, considerar si los gobiernos/agencias/instituciones aceptaran
los resultados.




Cuadro 3.1. Consideraciones generales para la implementacion de
estrategias de ALTV

>

® (onsiderar los objetivos, las metas y las intervenciones plani-
ficadas de la estrategia de implementacidn, identificando qué
(grupos de) actores sociales interesados deberdn participar.

® Mapear las redes cruciales para el éxito de la implementacion del
ALTV, es decir, las relaciones entre (grupos de) actores sociales

interesados.
Participacion de los ® Aclarar los niveles en los que operan los actores sociales inte-
actores sociales resados para planificar la colaboracion multinivel segtn sea
necesario.

® |dear formas de asegurar la participacién de los actores sociales
interesados en la estrategia de implementacion del ALTV: intente
involucrarlos en el disefio de |a estrategia de implementacion lo
antes posible (incluso en esta etapa).

A lo largo de este capitulo, se pueden encontrar cuadros similares de
consideraciones clave para las estrategias de implementacién del ALTV
al final de cada seccion, aunque las categorias difieren segun el drea de
implementacion.

Fomentar el aprendizaje a lo largo de toda la vida
en las instituciones de educacion formal

La educacion formal tiende a recibir la mayor atencion de los planificadores
y los responsables de la formulacién de politicas. Si bien este manual-y,

de hecho, el discurso mas amplio- afirma que el ALTV comprende una
diversidad de modalidades y entornos de aprendizaje que van mas alla de
la educacion formal, también es importante resaltar la relevancia del sector
de la educacién formal para la promocién del ALTV. Aunque las institu-
ciones de educaciéon formal como escuelas, universidades e institutos de
educaciéon y formacion técnica y profesional (EFTP) pueden haber estado
asociadas tradicionalmente con grupos objetivo estrictamente delimitados,



curriculos estandarizados y vias de aprendizaje bastante rigidas, hay muchas
pruebas en todo el mundo que indican una transformacién del sector de la
educacion formal. Las instituciones de educacion formal han comenzado a
adoptar el concepto de ALTV abriéndose a nuevos grupos de estudiantes,
desarrollando formatos innovadores de ensefianza y aprendizaje, asi como
apoyando vias flexibles. Esta seccidn brindara algunos ejemplos de cémo
las instituciones de educacién formal han adaptado y ampliado su alcance
de actividades y sugerira una serie de pasos que pueden tomar para conver-
tirse en instituciones de ALTV.

Escuelas

Las escuelas estan en una posicidn Unica para promover una cultura de
ALTV despertando la curiosidad de los nifios y alentandolos a conver-
tirse en educandos de por vida. Como la institucién educativa mas
reconocible y con raices profundamente arraigadas en las comunidades
locales, las escuelas pueden apoyar el ALTV de diferentes maneras; por
ejemplo, abriendo sus puertas a diferentes grupos objetivo mas alla de
las cohortes tradicionales de niflos y jévenes. Una forma de satisfacer
las necesidades de la comunidad local es hacer que las instalaciones de
la escuela estén disponibles para el aprendizaje de jovenes y adultos
fuera del horario escolar normal. Las instalaciones de las escuelas
(libros, computadoras, espacios de aprendizaje y equipos deportivos)
son recursos valiosos que se pueden utilizar por la noche y los fines de
semana en beneficio de jovenes y adultos. Ademas de abrirse fisica-
mente a la comunidad, las escuelas también pueden ampliar el alcance
de sus actividades educativas para desarrollar comunidades de apren-
dizaje, en particular apoyando la alfabetizacién familiar, la educacién
ciudadana o la participacién comunitaria. Pueden comunicarse con las
familias locales para informarles y ensefarles sobre temas relevantes
para ellos, por ej. salud y bienestar, finanzas y TIC, entre muchos otros.

Para que la escolarizacién sea una experiencia de aprendizaje positiva y
enriquecedora para los nifos, los conceptos pedagdgicos deben reflejar
sus necesidades, talentos e intereses. Los dispositivos digitales como

computadoras personales, computadoras portétiles [laptops], tabletas y
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Recuadro 3.1. — Escuelas de educacion basica

En Turquia, el proyecto “Dejar que las escuelas se conviertan en
vida” [Let the Schools Become Life], gestionado por la Direccion
General de Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida del Ministerio
de Educacion, tiene como objetivo promover el ALTV haciendo
que las instalaciones de las escuelas primarias sean accesibles
para los padres y otros miembros de la comunidad local. Esto
implica extender el horario de apertura —por ejemplo, hacer que
la biblioteca escolar y las instalaciones de TIC estén disponibles
por las noches-y proporcionar un entorno en el que se desarrolle
una variedad de actividades profesionales, culturales y sociales,
como eventos deportivos, clases de musica e idiomas, y cursos de
informatica.

En Hamburgo (Alemania), el Proyecto de Alfabetizacion Familiar es
un programa intergeneracional dirigido a padres y nifios en edad
preescolar, jardin de infantes y primeros afos de la escuela primaria,
asi como a ninos con necesidades especiales de aprendizaje. Muchos
de ellos provienen de comunidades socialmente desfavorecidas. El
proyecto se esfuerza por desarrollar las habilidades de alfabetizacion
de los padres y sus hijos. También busca promover fuertes vinculos
entre el jardin de infancia o la escuela y los procesos de aprendizaje
en el hogar apoyando a los padres para que lleven a cabo actividades
de alfabetizacion en el hogar, y permitiéndoles ayudar con el trabajo
escolar a sus hijos, asi como capacitando a los maestros de escuela
sobre cdmo instruir a los nifos de diversos antecedentes culturales.

Fuentes: Karatas, 2015; Hanemann, 2017.

teléfonos inteligentes [smartphones], que estan cada vez mas disponibles
en las aulas de todo el mundo, respaldan procesos efectivos de ensefanza
y aprendizaje; sin embargo, el éxito del aprendizaje mejorado por la tecno-
logia depende de maestros bien capacitados y requiere actividades de
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Recuadro 3.2. — Integracion de las tecnologias digitales en la
escolarizacion en Uruguay

La iniciativa uruguaya Plan Ceibal (Conectividad Educativa de
Informatica Basica para el Aprendizaje en Linea) se implementé
por primera vez en 2007. Sus principios subyacentes se remontan
a la iniciativa sin fines de lucro Una Computadora por Nifio/a, pero
han sido adaptados y desarrollados por actores uruguayos para
complementar el contexto nacional.

El plan incluye tres componentes —educativo, social y tecnoldgico- que,
en conjunto, tienen como objetivo mejorar la inclusién y la igualdad

de oportunidades, e incorporar las tecnologias digitales en la politica
educativa.

Para el componente tecnolégico, el Plan Ceibal entrega computadoras
portétiles gratuitas con tecnologia inaldmbrica a estudiantes y
docentes de todo Uruguay. Ademas de hacer que las tecnologias
digitales estén disponibles, el Plan Ceibal también promueve enfoques
pedagdgicos innovadores y asesora sobre el uso de herramientas y
recursos digitales; por ejemplo, organizando talleres para apoyar la
adaptacion de recursos educativos abiertos (REA) en linea con las
necesidades de los docentes (y estudiantes), asi como ofreciendo un
diploma de posgrado en innovacion practica con el uso de REA.

Otra iniciativa de desarrollo de habilidades iniciada en 2017 por

el Plan Ceibal es Jovenes a Programar, que brinda capacitacion

en pruebas de soportes légicos [software] y lenguajes de
programacion a jévenes entre 17 y 26 afios en respuesta a la alta
demanda de trabajadores calificados en el sector de tecnologia de
la informacién [TI].

Fuente: Plan Ceibal, 2019.



aprendizaje cuidadosamente planificadas. Mas recientemente, durante la
pandemia de COVID-19, el acceso de los escolares a los dispositivos moviles
se convirtio rapidamente en una prioridad politica para los gobiernos
nacionales y locales de todo el mundo. Con cambios esporadicos entre

el aulay el aprendizaje a distancia durante las diferentes fases de la
pandemia, estos dispositivos -y la flexibilidad que brindan- se volvieron
esenciales para la continuacién de la educacion formal.

Instituciones de educacion superior

Las universidades y otras instituciones de educacién superior (IES) —-como

las universidades de ciencias aplicadas, los institutos politécnicos y los
institutos técnicos—, desempefan un papel crucial en la provisiéon de oportu-
nidades del ALTV. En los ultimos 20 aios, se han desarrollado varios marcos
y recomendaciones internacionales y regionales que enfatizan la impor-
tancia de las universidades en la promocion del ALTV y que describen las
principales areas de transformacion. Un ejemplo es la European Universities’
Charter on Lifelong Learning [Carta de las Universidades Europeas sobre el
Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida] (EUA, 2008), que pide a las univer-
sidades y gobiernos que se comprometan con el ALTV y proporcionen los
marcos necesarios. La segunda Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior (CMES) de la UNESCO, celebrada en Paris (Francia) en 2009, también
hizo hincapié en el papel de la educacion superior para promover el ALTV en
el contexto de la sociedad del conocimiento (Altback, Reisberg y Rumbley,
2009). Mas recientemente, en 2015, la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas, y especificamente el ODS 4, promovieron
aun mas el ALTV y afirmaron que todas las mujeres y los hombres deberian
tener acceso a una educacion terciaria asequible y de alta calidad, incluida la
universidad (UN, 2015).

Si bien los mandatos de las IES se han definido tradicionalmente en
términos de docencia e investigacion, han comenzado a reconocer cada
vez mas el ALTV como una tercera misidn. Las IES han desarrollado una
variedad de enfoques estratégicos para promover el ALTV: educacion
continua para educandos adultos, programas flexibles (con o sin titu-
lacién), conceptos innovadores para el aprendizaje mejorado por la
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tecnologia, politicas de ciencia abierta para hacer que los resultados de
sus investigaciones estén ampliamente disponibles, vias flexibles en'y a
través de la educacion superior, asi como la colaboracién con las empresas
y las comunidades locales.

El ALTV en el sector de la educacién superior va mas alla del desarrollo de
competencias para abordar las necesidades de los mercados laborales y

Recuadro 3.3. — Las universidades llegan a nuevos grupos
de educandos

Un ejemplo interesante de cdmo las IES han comenzado a ampliar

su alcance en las ultimas dos décadas para incluir el ALTV se puede
encontrar en Tailandia, donde el personal académico universitario
especializado en educacion de adultos comenz6 a abogar por nuevas
oportunidades de aprendizaje para las personas mayores durante la
década de 1990. Con la aprobacién del Ministerio de Educacion del pais,
algunos de estos académicos formaron grupos de trabajo consultivos

y desarrollaron "centros de aprendizaje para el envejecimiento activo".
Estos centros son ahora algunos de los entornos mas destacados en los
que las personas mayores aprenden en Tailandia y se han convertido en
centros comunitarios locales que apoyan la interaccion social.

De manera similar, las Universidades de la Tercera Edad (UTE),
que se originaron en Francia durante la década de 1970, brindan
espacios sociales donde las personas mayores pueden fortalecer
los conocimientos existentes y acceder a nuevos aprendizajes.
Mientras que algunas UTE estan integradas o vinculadas a estable-
cimientos de educacion superior, otras tienen un estatus educativo
auténomo. Independientemente de su contexto, el estatus acadé-
mico de las actividades de las UTE esta garantizado a través de
su estatuto, que se publica en el sitio en la web (website) de la
International Association of Universities of the Third Age (IAUTA)
[Asociacion Internacional de Universidades de la Tercera Edad)].

Fuentes: Gary y Dworsky, 2013; Wang, 2017; Formosa, 2014; IAUTA, s.d.



las economias cambiantes. Es importante destacar que implica ampliar el
accesoy la participacion (aumentando no solo el nimero sino también

la diversidad de estudiantes) para lograr oportunidades educativas

mas equitativas para todos. Los llamados “educandos no tradicionales”
incluyen a profesionales que trabajan, personas mayores, personas con un
estatus socioecondmico bajo, migrantes, poblaciones indigenas y mino-
rias étnicas, personas con discapacidades y aquellos que viven en dreas
remotas, entre otros. Tales cambios en la demografia de los estudiantes de
educacién superior requieren el desarrollo de programas de estudio flexi-
bles, a tiempo parcial y a distancia, siguiendo conceptos pedagdgicos que
tengan en cuenta las experiencias laborales y las situaciones de vida de
diversos grupos de estudiantes.

Como se menciond, un elemento importante de la transformacién de las
IES en instituciones para el ALTV es la provision de vias alternativas; es
decir, la habilitacion de puntos de ingreso y reingreso en todas las edades,
que fortalezca los vinculos entre las estructuras formales y no formales,
asi como entre la educacion profesional y la académica, y que ofrezca
mecanismos para el reconocimiento, validacién y acreditacién (RVA) de los
conocimientos, habilidades y competencias adquiridos a través del apren-
dizaje no formal e informal (UNESCO, 2016a). Los servicios de apoyo al
educando, que informan y guian a los educandos en el RVA 'y los procesos
de transicion, son cruciales para garantizar la eficacia de dichos marcos y
mecanismos.

El acceso a la educacion superior también se puede mejorar mediante
modelos universitarios alternativos, como las universidades abiertas.
Las universidades abiertas son un tipo de institucién de ensefianza a
distancia que ofrece flexibilidad en términos de requisitos de ingreso,
medios y enfoques de aprendizaje, asi como de eleccion de cursos, tiempo
y lugar de estudio (COL, 2020). El establecimiento de la Open University
[Universidad Abierta] en el Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del
Norte en 1969 se considerd revolucionario, ya que hizo que la educacion
superior fuera accesible para todos, no solo para la élite. El modelo se
extendio y, 50 afos después, existen unas 60 universidades abiertas en
todo el mundo (Tait, 2018).
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Recuadro 3.4. — Modelos universitarios alternativos

La Universidad Abierta del Reino Unido es la organizacion educativa
original y quizd la mas famosa fundada en el concepto de «apren-
dizaje a distancia». Su modus operandi es el “aprendizaje abierto
apoyado”, que tiene cuatro principios basicos: 'flexible’, significa que
los estudiantes pueden estudiar cuando y donde sea, combinando
su aprendizaje con otros compromisos; “todo incluido”, se refiere a
la disponibilidad de recursos de alta calidad para todos; “de apoyo”
describe la capacidad de los tutores personales para ensenar y
brindar retroalimentacion; y 'social’, en parte denota redes de estudio
en linea para estudiantes. La mayoria de sus cursos de pregrado no
tienen requisitos formales de ingreso, aunque se requiere un titulo
de pregrado para los cursos de posgrado. Los estudiantes deben
pagar tarifas para inscribirse en los cursos. La Universidad Abierta
también ha lanzado una plataforma de aprendizaje en linea con

una variedad de materiales interactivos de libre acceso para todos,
incluidos los que no son estudiantes.

Fuente: Open University, 2019.

Instituciones de educacion y formacién técnica 'y
profesional (EFTP)

Teniendo en cuenta las transformaciones en curso y futuras del mercado
laboral, el ALTV sera clave para que las instituciones de EFTP preparen a
los trabajadores para los oficios del futuro. Los cambios en el sector del
empleo se caracterizan por la desaparicién de un gran nimero de puestos
de trabajo debido a la automatizacion y la inteligencia artificial, asi como
por la apariciéon de nuevas ocupaciones que requieren conjuntos de habili-
dades flexibles (Kanwar, Balasubramanian y Carr, 2019).

La Recomendacion relativa a la Educacion y Formacién Técnica 'y
Profesional (EFTP) de la UNESCO, aprobada en 2015, describe la EFTP de la
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siguiente manera: “La EFTP, como parte del aprendizaje a lo largo de toda
la vida, puede impartirse en los niveles secundario, postsecundario y supe-
rior, e incluye el aprendizaje en el trabajo y la formaciéon permanente y el
desarrollo profesional que pueden conducir a la obtenciéon de certifica-
ciones”. (UNESCO, 20164, p. 5). Ademas, senala que: “Aprender a aprender,
el desarrollo de aptitudes en materia de lectoescritura y de célculoy las
aptitudes transversales y para la ciudadania forman parte integral de la
EFTP” (ibidem). La promocién de las denominadas habilidades del siglo

XXl en la EFTP es clave para garantizar oportunidades de empleo para
personas de diferentes edades.

Recuadro 3.5. —La EFTP en Alemania

Los nuevos modelos para el aprendizaje basado en el trabajo y en
la comunidad deben apoyar el aprendizaje transformador a lo largo
de toda la vida. Las tecnologias digitales pueden ayudar a estos
modelos de aprendizaje innovadores, un ejemplo de los cuales se
puede encontrar en Alemania. Dentro del sistema educativo aleman
existe un modelo integrado para la EFTP que incluye el aprendizaje
basado en el trabajo en empresas junto con cursos a tiempo

parcial en escuelas de formacién profesional. Para fortalecer la
cooperacion entre estos dos entornos de aprendizaje, el Ministerio
Federal de Educacién e Investigacion de Alemania desarrollé BLok
(Online-Berichtsheft zur Starkung der Lernortkooperation), una
aplicacion web* que permite a los aprendices registrar y realizar un
seguimiento de sus procesos de aprendizaje en el lugar de trabajo
y en la escuela profesional. El registro en linea se puede compartir
con maestros, capacitadores y supervisores para evaluar el
desempeno de los aprendices y discutir sus fortalezas y debilidades
a la luz de sus logros. La aplicacién también incluye un centro de
recursos con materiales de orientacién, incluido un manual para
aprendices, maestros y supervisores.

Fuente: Kanwar, Balasubramanian y Carr, 2019.

* https://www.online-ausbildungsnachweis.de/portal/index.php?id=7 (en aleman)



Teniendo en cuenta la gran contribucién del mercado laboral informal al PIB
mundial y la gran cantidad de personas que trabajan en el sector informal,
la necesidad de crear vinculos mas fuertes entre la EFTP y el aprendizaje

no formal e informal es indiscutible. La EFTP se encuentra en los niveles de
educacién secundaria, postsecundaria y terciaria, y se imparte en escuelas
formales e instituciones de educacion superior, asi como en instituciones
especializadas en EFTP formal. Por lo general, la educacion secundaria supe-
rior y los proveedores de EFTP formales publicos y privados prescriben los
requisitos de ingreso. Como sefala la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) en un informe de investigacion, “los trabajadores de la economia
informal a menudo no pueden cumplir con los requisitos de ingreso.
Ademas, la mayoria de los proveedores formales no estan orientados a reco-
nocer el aprendizaje no formal o informal” (OIT, 2020aq, p. 3).

La OIT ha formulado un conjunto de recomendaciones para permitir que
los proveedores formales de EFTP amplien las oportunidades de desarrollo
de habilidades a los trabajadores de la economia informal, incluso a través
del aprendizaje en linea y a distancia (ibidem). Para que la capacitacién sea
relevante para el sector informal, el desarrollo de habilidades no solo debe
incluir habilidades técnicas, sino también negociaciéon, emprendimiento y
habilidades digitales basicas. La entrega debe ser flexible para responder a
las necesidades de los trabajadores informales, y se deben ofrecer oportu-
nidades de educacion de segunda oportunidad. Ofrecer el reconocimiento
de los resultados del aprendizaje previo, asi como certificaciones y vias
formalmente reconocidas para trabajadores capacitados de la economia
informal establece vinculos mas fuertes entre la EFTP formal y el mercado
laboral informal.

Devenir una institucion de ALTV: una guia para la
transformacion de las instituciones de educacion formal

Las instituciones de educacion formal —incluidas las escuelas y las insti-
tuciones de educacién superior- pueden iniciar un proceso de reformas
internas para transformarse en instituciones de ALTV. El propésito de la
existencia de la institucion se enriquece fundamentalmente a medida
que se convierte en parte de algo mas grande, respondiendo a las



necesidades de diversos grupos de educandos que pueden haber sido
desatendidos anteriormente. Se observa un impacto adicional en la
transformacion de las experiencias de los educandos y en el personal que
trabaja en el campo educativo, quienes se benefician de mayores opor-
tunidades de desarrollo profesional. Esto, a su vez, tiene una influencia
positiva en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. En esta seccion,
presentamos seis areas principales de transformacion para brindar
orientacion sobre cdmo las instituciones de educacion formal pueden
transformarse en instituciones de ALTV.! Desarrollaremos estas areas de
transformacién utilizando ejemplos de escuelas y universidades.

Estrategia institucional y liderazgo: Como punto de partida, se debe
alentar a las instituciones de educacién formal a desarrollar estrategias

de ALTV institucionales que establezcan los pardmetros y las condiciones
para transformarse en una institucién de ALTV. Una estrategia institucional
debe trazar dreas amplias de cambio, asi como detalles mas especificos
sobre cdmo se puede lograr el cambio. Debe ser integral y debe indicar

el impacto que dicha transformacién tendra en cada departamento y
unidad de la institucidn. Las estrategias institucionales requieren un fuerte
compromiso por parte del personal directivo superior, pero solo pueden
lograrse si cuentan con el apoyo del personal en todos los niveles. Por

lo tanto, una estrategia institucional debe desarrollarse a través de un
proceso participativo. También puede conducir al establecimiento de una
unidad transversal dedicada que asuma el liderazgo operativo para la
implementacion. Iniciado a nivel institucional, este proceso es un micro-
cosmos de la creacién de una vision integral para el ALTV a nivel nacional,
como se explora en el Capitulo 2.

Asociaciones: para facilitar mejor el ALTV, las instituciones de educacion
formal también pueden establecer asociaciones de colaboracién con
otras organizaciones o empresas. Las asociaciones pueden variar desde
simples y de corto plazo hasta complejas y de largo plazo. Las asocia-
ciones pueden abarcar diferentes sectores, como lo ilustra la ciudad del

1 Algunas de estas dreas estdn inspiradas en la Declaracién de la Ciudad del Cabo sobre los Elementos Caracte-
risticos de una Institucion de Educacion Superior de aprendizaje a lo largo de toda la vida (UWCy UIE, 2001).



aprendizaje de Swansea, en el Reino Unido, donde se han establecido
asociaciones entre proveedores de educacién y empresas. Centerprise
es una iniciativa lanzada por Neath Port Talbot College Group para
brindar servicios e instalaciones gratuitos a jévenes interesados en
establecer su propio negocio. Ademas, Gower College Swansea inicié
la Entrepreneurship Academy Wales, que forma a adultos jévenes en
emprendimiento y empresa (UIL, 2015a).

Procesos de ensefianza y aprendizaje: la experiencia escolar de un
nifo determina significativamente su perspectiva sobre la educaciéony
el aprendizaje. Cuando la educacion primaria se orienta hacia los prin-
cipios del ALTV, ayuda a preparar a los nifios para una gran cantidad de
oportunidades de aprendizaje mas alla de sus afios escolares. La ense-
Aanza orientada a procesos dentro de las instituciones formales debe
transferir gradualmente la responsabilidad del proceso de aprendizaje a
los estudiantes, promover la adquisicién del conocimiento de la materia,
reconocer los factores emocionales influyentes y ver todo el proceso de
aprendizaje como un fenémeno social (Bolhuis, 2003). Estos principios
también se aplican a la educacion superior y la EFTP. Abordan los roles
cambiantes de los docentes y los educandos al reconocer e integrar el
conocimiento y las experiencias previas de los estudiantes en los procesos
de aprendizaje para que el aprendizaje sea relevante para ellos. El apren-
dizaje debe estar esencialmente centrado en el estudiante y ser activo,
atractivo y agradable (Mullins, 2017).

Sistemas y servicios de apoyo al educando: El apoyo al alumno

aporta muchas ventajas: mejora la retencién y finalizacién del educando,
promueve el bienestar y facilita el acceso a vias de aprendizaje flexibles.
Puede ser general o satisfacer las necesidades de grupos objetivo espe-
cificos. Una forma mas general de apoyo al estudiante se puede ver en

la orientacion profesional que ofrecen las instituciones de educacién
formal, que puede incluir informacion profesional, herramientas de (auto)
evaluacion, servicios de asesoramiento, programas de gestién profesional,
programas de prueba y servicios de transicion. El apoyo al educando
también se puede adaptar a grupos objetivo especificos. Por ejemplo,

en Suecia se creé un programa de introduccion al idioma para los recién



llegados a la escuela secundaria superior con materiales producidos para
ayudar a los estudiantes a rastrear su conocimiento y experiencia en
sueco, asi como en su lengua materna (UNESCO, 2018).

Desarrollo del personal: La transformacion de las instituciones de educa-
cion formal se basa en el desarrollo efectivo del personal, lo que requiere
recursos: tiempo, compromiso e inversién financiera. El desarrollo del
personal puede incluir la inscripciéon en programas de educacién superior,
capacitaciéon y tutoria docente personalizada, asi como de participacién en
cursos, talleres y conferencias con ventajas para la calidad de la ensefanza
y el rendimiento de los estudiantes (Ngala y Odebero, 2010). El personal
adquiere nuevas habilidades pedagdgicas para fortalecer las practicas
docentes y renovar los conocimientos adquiridos previamente mientras
adquiere una comprensién de conceptos desconocidos. Entonces pueden
relacionar mejor diferentes conceptos y hacer conexiones entre los apren-
dizajes (Khan y Chishti, 2012). Las medidas de desarrollo del personal
también deben abarcar las habilidades de liderazgo y gestion de los profe-
sionales de la educacion.

Organizacion de los espacios de aprendizaje: Asi como el cambio
tecnoldgico y la reforma pedagdgica conducen a transformaciones en los
procesos de aprendizaje, también pueden conducir a una revalorizaciéon
de los espacios de aprendizaje. El papel del docente esta cambiandoy

un enfoque centrado en el educando esta cobrando importancia. Los
responsables de la formulacion de politicas deben repensar el disefio del
aulay la infraestructura organizativa para el aprendizaje tanto dentro
como fuera del aula. En las instituciones de educaciéon formal, el aula es
solo uno de varios espacios fisicos que también pueden incluir labora-
torios y salas de conferencias, en los que se lleva a cabo la ensefianza
estructurada, asi como bibliotecas y salas de estudio. Los espacios fisicos
en las instituciones formales se pueden adaptar para maximizar el apren-
dizaje, por ejemplo, al permitir que los estudiantes accedan a recursos

de aprendizaje virtual adicionales mediante Wi-Fi y estaciones de trabajo
faciles de utilizar. La adopcion de la tecnologia en el aula también se trata
en el disefo de aprendizaje "combinado”, en el que el aprendizaje presen-
cial y en linea se complementan entre si (Fraser y Tight, 2016).



La educacién formal en las estrategias de implementacion
del ALTV

A lo largo de esta seccidn sobre el ALTV en las instituciones de educacion
formal ha habido multiples referencias a las estrategias institucionales
para adoptar una cultura de aprendizaje a lo largo de toda la vida. El
proceso de desarrollo de una estrategia institucional debe involucrar a
una amplia gama de actores sociales interesados dentro de la institucion
y posiblemente también a socios externos. La estrategia debe adaptarse
a las caracteristicas Unicas de la institucion, considerando factores espe-
cificos del contexto, como el tamano de la instituciéon y su mandato
general, la demografia de la poblacion estudiantil, los niveles de educa-
ciony los recursos. El desarrollo y la implementacién de una estrategia
institucional diferirdn significativamente entre escuelas, instituciones de
educacion superior e instituciones de EFTP; sin embargo, existen consi-
deraciones relevantes para todas las instituciones de educacion formal
que buscan fortalecer el ALTV. Con base en las 4reas de accion previa-
mente identificadas que son particularmente relevantes para convertirse
en una institucidon de ALTV, el Cuadro 3.2 presenta un conjunto detallado
de consideraciones para las estrategias de implementacién del ALTV
dentro de las instituciones de educacion formal.

Cuadro 3.2. Consideraciones clave para las estrategias de implemen-
tacion del ALTV - educacion formal*

® Promover el desarrollo de una estrategia de ALTV a nivel
institucional como marco para la transformacion.
® Alentar a los lideres de alto nivel de las instituciones de
Estrategia institucional educacion formal a iniciar un proceso participativo para
y liderazgo que todos los departamentos y unidades participen en el
desarrollo de una estrategia institucional de ALTV.
® Recomendar la creacion de una unidad en la institucion
dedicada a operacionalizar la estrategia, cuando corresponda.

* Algunas de estas dreas estan inspiradas en la Declaracion de la Ciudad del Cabo sobre los Elementos Caracteris-
ticos de una Institucién de Educacion Superior de aprendizaje a lo largo de toda la vida (UWCy UIE, 2001).
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Asociaciones

 (rear condiciones propicias para establecer alianzas entre instituciones
de educacién formal en diferentes niveles.

e Facilitar la formacion de alianzas entre sectores para que exista un
didlogo entre las instituciones, el gobierno local, la sociedad civil y el
sector privado.

e Transmitir la diversidad de oportunidades disponibles para las institu-
ciones de educacion formal mediante la creacion de alianzas.

Procesos de
ensenanzay
aprendizaje

® Disefiar marcos y medidas nacionales para promover procesos inno-
vadores de ensefianza y aprendizaje que inculquen un sentido de
autonomia y automotivacion en los educandos.

® Guiara las instituciones de educacion formal para que adopten la ense-
fanzay el aprendizaje orientados a procesos.

® Permitir flexibilidad en los curriculos nacionales para adaptar la educa-
cién formal a las experiencias y motivaciones de los educandos.

Sistemas y
servicios de apoyo
al educando

® Facilitar los vinculos entre la educacién formal y el mercado laboral
apoyando a las instituciones para que avancen en sus servicios de
orientacién profesional.

® Promover la creacion de sistemas de apoyo para llegar a los que
abandonan los estudios, estudiantes con necesidades especiales de
aprendizaje, refugiados, migrantes y otros grupos vulnerables.

® Disefar sistemas de apoyo al educando adaptados a grupos objetivo
especificos, como proporcionar clases de idiomas a inmigrantes y
refugiados.

Desarrollo del
personal

e Brindar oportunidades de capacitacion a docentes y facilitadores para
mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

e Ofrecer desarrollo de capacidades y capacitacion en competencias de
gestion, incluida la direccién superior de las instituciones.

® |ntegrar prioridades actualizadas de desarrollo del personal en los
cursos nacionales de formacién de docentes.

Organizacion
de los espacios de
aprendizaje

® (ultivaren las politicas nacionales la idea de que el aprendizaje se
extiende mds alld del aula y que una institucion de educacion formal
puede comprender diversos espacios de aprendizaje.

® Asignar recursos para reorganizar los espacios de aprendizaje existentes y
Crear nuevos espacios para apoyar las nuevas pedagogias, el aprendizaje
mixto y el uso extendido de la tecnologia.




Mejorar las oportunidades de aprendizaje no
formal e informal

El aprendizaje no formal a menudo esta institucionalizado pero menos
regulado en comparacién con la educacién formal y, por lo tanto, es
mas flexible para responder a las necesidades de aprendizaje de las
personas. Las instituciones para la provision de aprendizaje no formal
varian mads en sus estructuras que aquellas donde se lleva a cabo el
aprendizaje formal, pero la flexibilidad es quiza un atributo comun que
comparten: los tamafos, ubicaciones y actividades de las instituciones
de aprendizaje no formal son mas adaptables y, por lo tanto, se ajustan
bien a las circunstancias que cambian rdpidamente o llenan un vacio
percibido que las disposiciones de aprendizaje formal luchan por cubrir.
El aprendizaje no formal también tiene lugar fuera de las instituciones,
p. ej., mediante la formacion en el lugar de trabajo, las oportunidades de
aprendizaje organizadas por la comunidad o el aprendizaje familiar.

El aprendizaje informal resulta de las actividades de la vida diaria relacio-
nadas con el trabajo, la familia o el ocio. No estd estructurado en términos
de objetivos de aprendizaje, tiempo de aprendizaje o apoyo al aprendizaje.
Por lo general, no conduce a la certificacion. El aprendizaje informal puede
ser intencional pero, en la mayoria de los casos, no es intencional (es casual

o aleatorio) (Yang, 2015). No es posible proporcionar ejemplos que cubran

la totalidad de las oportunidades de aprendizaje informal en las que las
personas participan a lo largo de sus vidas. Un drea amplia tipica en la que se
puede fomentar el aprendizaje informal son las actividades en los espacios
publicos de aprendizaje, como museos y bibliotecas, entornos religiosos,
organizaciones deportivas y centros culturales. Por su propia naturaleza,

el aprendizaje informal no puede planificarse ni implementarse delibera-
damente. Sin embargo, es posible planificar las condiciones propicias para
fomentarlo, por ejemplo, reconociendo los resultados del aprendizaje en
entornos informales y creando una cultura publica de aprendizaje para hacer
del aprendizaje un evento alegre y placentero.

Esta seccion se centra en una serie de entornos de aprendizaje no formal,
incluidos los centros comunitarios de aprendizaje (CCA), los centros



de aprendizaje de adultos, las bibliotecas, los circulos de estudio y la
familia, antes de abordar las oportunidades de aprendizaje informal.
Estos entornos de aprendizaje diversos reflejan la dimensién de “todas
las esferas” de la comprension de la UNESCO del aprendizaje a lo largo de
toda la vida, tal como se articula al comienzo del Capitulo 1.

Alcance de los entornos de aprendizaje no formal

El aprendizaje no formal asume muchas formas, tanto dentro como
fuera de las instituciones. Hay tipos de instituciones conocidas por

su provision de aprendizaje no formal, incluidos los CCA y los centros
de aprendizaje de adultos. Las instituciones publicas de aprendizaje
también son espacios organizados que brindan oportunidades a
diversos grupos de visitantes para el aprendizaje no formal. Las insti-
tuciones publicas de aprendizaje incluyen bibliotecas e instituciones
culturales como museos, teatros y salas de conciertos. También hay
muchos entornos comunitarios de pequena escala para el aprendizaje
no formal, algunos de los cuales se abordaran aqui.

Centros comunitarios de aprendizaje

El concepto «centro comunitario de aprendizaje» tiene una rica historia
en muchas partes del mundo. Los CCA son proveedores clave de apren-
dizaje para adultos, ya que ofrecen programas de grado y no grado

que satisfacen diversas necesidades de aprendizaje. Segun el pais o la
region subnacional, los CCA son creados y administrados por organismos
que representan a diferentes sectores y, en consecuencia, tienen una
variedad de estructuras de financiacion, tipos de programas y grupos
objetivo. Cada vez més, los CCA han estado explorando formas de
apoyar el RVA de las actividades de aprendizaje basadas en la comu-
nidad para hacer que los resultados del aprendizaje sean mas visibles. El
RVA permite a los participantes acceder a nuevos caminos (uniendo el
aprendizaje en contextos formales y no formales), apoyando asi la conti-
nuidad del aprendizaje para todos.

Particularmente en Asia, los CCA han servido como un paradigma popular
de aprendizaje no formal, presentados como ambientes para actividades



de aprendizaje tanto en contextos urbanos como rurales. En la ciudad

de Shanghai (Republica Popular China), por ejemplo, los CCA han jugado
un papel importante en la satisfaccion de las necesidades educativas de
las personas mayores, contribuyendo a enfrentar el desafio del envejeci-
miento de la poblacién. Segun los ultimos datos de la Oficina Municipal de
Estadisticas de Shanghai, a fines de 2019 la poblacién registrada mayor de
60 anos representaba el 35 % de la poblacién total registrada en la ciudad
(Xinhua, 2020). Para promover el envejecimiento activo y saludable, el
gobierno de la ciudad ha establecido alrededor de 6.000 CCA (tanto a nivel
de municipio como de vecindario) para brindar programas de aprendizaje
dirigidos a ciudadanos mayores. Mas de 40.000 clases tienen capacidad
para 820.000 alumnos en total (Shanghai Education Committee, 2019). Estas
clases cubren una variedad de temas que en su mayoria satisfacen los inte-
reses de los estudiantes mayores. Las clases de autorehabilitacién basadas
en la medicina tradicional china, en el arte marcial chino del tai chiy en el
uso de teléfonos inteligentes son tres de las opciones mas demandadas.

En las 4reas rurales, donde el acceso a las oportunidades educativas es
limitado, los CCA son particularmente relevantes para la provisiéon de
programas de aprendizaje. En Bangladesh, por ejemplo, el enfoque de
las actividades de los CCA es establecer una conexién entre el apren-
dizaje de la alfabetizacién y la capacitacion de jévenes y adultos para
apoyar el desarrollo local sostenible. Por lo tanto, las actividades cubren
temas de generacién de ingresos y alfabetizacion basica, asi como salud,
saneamiento y cuidado de la primera infancia. También se organizan
eventos sociales, como espectaculos de teatro y concursos de escritura,
para promover las competencias en alfabetizacion. La participacion de
varias ONG con conocimientos y experiencia en los campos pertinentes
ha contribuido al desarrollo de CCA en el pais: Ganokendra (‘Centro del
Pueblo' en bengali) ha sido supervisado por la Misién de Dhaka Ahsania y
el Bangladesh Rural Advancement Committee (BRAC) [Comité de Avance
Rural de Bangladesh] (Hanemann, 2012).

En Alemania, las Volkshochschulen (VHS) son centros de aprendizaje
para adultos fundados en los principios de la educacion liberal. Los
cursos que se ofrecen son accesibles para todos y cubren una amplia



gama de temas, que incluyen habilidades profesionales, idiomas,
educacion general, asi como artes y oficios, entre muchos otros (EAEA,
2011). Si bien todas las Volkshochschulen estan supervisadas por la
Asociaciéon Alemana de Educacion de Adultos (DVV, por sus siglas en
aleman), asumen diferentes estructuras y tamanos, asi como niveles de
actividad y autoridad, segun el estado o municipio en el que operen.
Hay mas de 900 centros VHS en toda Alemania. Al igual que los CCA,

se posicionan como instituciones que reudnen a la poblacién local para
aprender. Aunque hay tarifas de curso para los participantes, los costos
se mantienen relativamente bajos para tratar de maximizar la participa-
cién y apoyar la interaccion y las experiencias compartidas de personas
de diferentes origenes sociales (Wulff, 2011).

Bibliotecas

Durante siglos, las bibliotecas han existido como centros de aprendizaje
local y permanente, que brindan acceso igualitario y gratuito a materiales
y servicios de alfabetizacion a todos los grupos de edad. Ademas de los
museos locales y en cooperacién con ellos, preservan y brindan acceso a la
cultura y al patrimonio local e internacional. También promueven la inclu-
sion digital mediante el acceso compartido y rentable a las TIC. El término
‘bibliotecas’ denota una variedad de instituciones, incluidas aquellas que
son publicas, dirigidas por la comunidad, privadas, universitarias o esco-
lares, ubicadas en prisiones o en otros lugares. En términos generales, las
bibliotecas forman parte del tejido social de una comunidad local. Son
lugares de encuentro que forjan conexiones entre personas e instituciones
integrales para la promocion del aprendizaje a lo largo de toda la vida
(Field y Tran, 2018). Para esta publicacion, nos centraremos en las biblio-
tecas comunitarias y las bibliotecas penitenciarias.

La biblioteca comunitaria es un modelo alternativo de biblioteca que se
ha movilizado en zonas marginadas sin financiacién publica. Se describe
mejor como personas locales que establecen sus propias bibliotecas para
servir a la comunidad. La mayoria de las veces, las bibliotecas comunitarias
son pequenas instituciones que responden a las necesidades especificas
de las personas que las utilizan. Ademas, al recibir a personas de variadas
capacidades en alfabetizacion con materiales relevantes y actividades de
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divulgacién, mejoran la calidad de vida de las personas, al mismo tiempo
que protegen el conocimiento local e indigena. Ya sea que las organice
un grupo comunitario, una iglesia o una escuela, todas las bibliotecas
comunitarias dan prioridad a las necesidades de la poblacion local, lo que
significa que no hay dos bibliotecas comunitarias exactamente iguales
(Shrestha y Krolak, 2015).

Otro ejemplo de bibliotecas que llegan a grupos marginados son las biblio-
tecas de prisiones. En la prision, una biblioteca proporciona un espacio
para que los reclusos participen en el aprendizaje a lo largo de toda la vida
durante los largos periodos de tiempo que tienen a su disposicion. Las
actividades que incluyen la lectura, la participacién en eventos grupales,

el préstamo de libros y otros recursos, asi como la realizacion de investiga-
ciones se pueden realizar en un entorno seguro y tranquilo. Son comunes
los esfuerzos para enfocarse en los reclusos que tienen bajos niveles de
alfabetizacién o son de origenes linglisticos no nativos. Al promover una
cultura de lectura y aprendizaje, las bibliotecas de las prisiones alientan a
las personas que normalmente tienen bajos niveles de educacién a conver-
tirse en educandos a lo largo de toda la vida.

Recuadro 3.6. — Bibliotecas rurales y penitenciarias

En la Republica Unida de Tanzania, las bibliotecas comunitarias rurales
han recibido un apoyo renovado. Establecidas en la década de 1970,
muchas de estas instituciones cayeron en el abandono durante las
décadas siguientes, pero ahora reciben mas atencién como parte de
una iniciativa nacional para promover la alfabetizacion de adultos.
Ademas de las bibliotecas maviles, las bibliotecas comunitarias estan
desempenando un papel en la campana nacional “Yo si puedo”, que se
originé en América Latina antes de implementarse en todo el pais. “Yo
si puedo” supervisa la entrega de lecciones de alfabetizacion pregra-
badas a través de los medios de comunicacion; el material didactico

y los libros de texto que lo acompafian se encuentran en bibliotecas
rurales, donde también se imparten clases de alfabetizacion. Se han



implementado campanas similares en Timor-Leste y la Australia
Aborigen, lo que permite el ALTV de las poblaciones rurales con bajos
niveles de alfabetizacion.

Otro ejemplo exitoso de biblioteca se puede encontrar en Bastay,
una prisién de minima seguridad en Noruega, donde las bibliotecas
de la prisién son sucursales de bibliotecas publicas locales y, por lo
tanto, estan organizadas profesionalmente. Los reclusos de la prision
de Bastgy pueden tomar prestados libros de cualquier biblioteca del
pais; también tienen acceso limitado a recursos educativos en linea
como parte de los programas educativos de la prisién. La prisidon

de Bastoy esta disefiada para preparar a los reclusos para la vida
cotidiana fuera de la prision, y la biblioteca de la prision trabaja para
concretar este principio. Antes de ser encarcelados, muchos presos
nunca antes habian usado una biblioteca publica. Por lo tanto, es
deseo del bibliotecario de la prision mostrar a los internos como usar
una biblioteca para que puedan seguir aprovechando este servicio
publico una vez que sean liberados.

Fuentes: UIL, 2018; Boughton y Durnan, 2014; Krolak, 2019; Bolt y Ra, 2018.

Circulos de estudio

Los circulos de estudio son comunidades de aprendizaje poco organi-
zadas, a menudo alojadas en centros comunitarios. Por lo general, son
pequefios colectivos de personas que se reiinen regularmente para
debatir o discutir temas relevantes para su comunidad. En lugar de
enfocarse en un pasatiempo o actividad —como suelen hacer los clubes
sociales—, los circulos de estudio se enfocan en un problema, oportu-
nidad o tema que sus miembros desean comprender y examinar para

el beneficio del 4rea local. La idea tiene sus raices en una comprension
democratica del aprendizaje autodirigido y se ha asociado durante mucho
tiempo con los movimientos sociales. Los circulos de estudio se reconocen
cada vez mas como un medio para organizar el ALTV dentro de una loca-
lidad, y se incluyen en un nimero creciente de politicas formuladas por
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gobiernos, organismos internacionales y organizaciones de la sociedad
civil. Fundados en el principio de la participacién voluntaria, constituyen
una de las formas mas fundamentales de aprendizaje orientado a la comu-
nidad con base local. Como tales, pueden contribuir a la educacién civica
en la comunidad o apoyar proyectos para mejorar la infraestructura local
(Duke y Hinzen, 2020).

Recuadro 3.7. — Circulos de estudio en la Republica de Corea

Dos casos de circulos de estudio en la Republica de Corea muestran
como esta forma de ALTV a pequena escala puede satisfacer
diferentes necesidades de aprendizaje. El primero estd tomado de la
ciudad de Uijeongbu, donde el Taller de Uijeongbu Madre Maestra
redne a madres que quieren aprender mas sobre la buena crianza
de los hijos. Se formé en 2006 y persigue el “cuidado infantil placen-
tero y una educacion feliz” mediante la organizacion de actividades
sociales y el fomento de una cultura de aprendizaje comunitario.
Como parte de la Exposicién de la Educacion a lo Largo de Toda la
Vida de Uijeongbu, el grupo organiza un campamento de juegos
familiares que incluye juegos y conferencias sobre tutoria parental.
El grupo también se acerca a la comunidad y realiza voluntariamente
servicios que incluyen cocina y cuidado de nifios (Yoon, 2020).

En la ciudad de Osan se ha creado un circulo de estudio para
apoyar a las personas con bajos niveles de alfabetizacion. El Taller
Literario de la Ciudad de Osan tiene como objetivo ayudar a las
personas de este grupo objetivo a apasionarse por el aprendizaje
brinddndoles oportunidades de aprendizaje experiencial. Los prin-
cipios del ALTV se reflejan en el reclutamiento de participantes del
taller: aquellos que se benefician tienen edades comprendidas entre
los treinta y los sesenta afos y provienen de diferentes origenes. Los
organizadores del circulo de estudio aportan sus practicas y expe-
riencias a la Conferencia Nacional de Maestros de Alfabetizacion cada
anoy colaboran con instructores de alfabetizacién de adultos en
otras ciudades para compartir métodos eficaces (Moon, 2020).




Aprendizaje familiar

En comparacién con los entornos de aprendizaje presentados anterior-
mente, la familia constituye la unidad mas pequena para el aprendizaje
colectivo. El concepto de «aprendizaje familiar» se centra en la comuni-
cacioén intergeneracional y, por tanto, complementa el ALTV. Reconoce
que lainteraccién centrada en el aprendizaje entre miembros de la misma
familia o comunidad apoya el desarrollo de habilidades para la vida, en
particular la alfabetizacion (Hanemann, 2015). Si bien los propésitos del
aprendizaje familiar son multiples, para esta publicacién nos centraremos
en la alfabetizacion como un elemento clave del aprendizaje familiar.

Nunca es demasiado tarde para comenzar a aprender a leer y escribir. Los
padres desfavorecidos que carecen de sélidas habilidades de alfabetizacién
necesitan un apoyo especifico para hacer realidad sus ambiciones para sus
hijos. En contextos plurilinglies y multiculturales, también pueden necesitar
ayuda para aprender el idioma de la escuela. Los programas que brindan
alfabetizacién y apoyo general a los padres a menudo enfatizan un enfoque
de "toda la familia" para la alfabetizacién y el aprendizaje, mediante el cual
los padres (re)descubren la alfabetizacion junto con sus hijos en edad (pre)
escolar. La intervencidon temprana es fundamental para preparar a los nifos
para la escuela y evitar que la abandonen. También puede tener un impacto
a largo plazo en los jovenes que necesitan persuasion para seguir partici-
pando en la educacion, la formacién o el empleo.

No es realista confiar en las escuelas como la Unica solucién: las familias
y las comunidades deben convertirse en elementos integrados de una
estrategia mas holistica. Diferentes contextos, grupos objetivo, necesi-
dades de aprendizaje y entornos y capacidades institucionales han dado
como resultado el desarrollo de muchos tipos diferentes de programas
de aprendizaje familiar (Hanemann, 2015). Un modelo comun tiene tres
componentes: sesiones de adultos, sesiones de nifios y sesiones conjuntas
durante las cuales adultos y nifos desarrollan actividades juntos. Los
programas suelen operar desde las escuelas preescolares y primarias
locales, las instituciones comunitarias y confesionales, las organizaciones
vecinales y los proveedores de educacion para adultos. La promocion de
asociaciones y la cooperacién entre estas instituciones puede fortalecer



las conexiones entre las escuelas, las familias y las comunidades. Al basarse
en las practicas de alfabetizacion y las fortalezas ya presentes en las fami-
lias, los programas exitosos de aprendizaje familiar pueden, en Ultima
instancia, conducir a una mayor cohesién social y desarrollo comunitario.

Calidad y relevancia del aprendizaje no formal e informal

La diversidad y la flexibilidad inherentes a la administracidn, organizacién
e implementacion del aprendizaje no formal han creado un potencial
para satisfacer necesidades de aprendizaje especificas que no pueden
satisfacerse facilmente en el entorno educativo formal. La diversidad y
flexibilidad del aprendizaje no formal e informal también ha presentado
desafios asociados con la calidad y la relevancia.

Hay mucha investigacion sobre el impacto de diferentes factores en

la calidad; esta investigacion se aplica para informar la eleccién de la
estrategia a fin de mejorar la calidad en la provisién de aprendizaje no
formal. Como requisito previo, un nivel basico de insumos (docentes,
planes de estudios y materiales, equipos, entornos propicios, etc.) es
indispensable para que cualquier sistema funcione correctamente. En
varios paises, estos insumos alin no estan completamente disponibles,
incluso en el sistema educativo formal. La evidencia muestra que se
necesita un paquete minimo de insumos basicos para que cualquier
sistema o programa brinde una educacién de calidad adecuada. Para
la provision de aprendizaje no formal, este paquete minimo incluiria
al menos dos componentes: mejorar la eficacia del personal docente
y mejorar los planes de estudio y los materiales de aprendizaje para la
provisidon de aprendizaje no formal. Estos dos componentes merecen
especial atencion al disefar estrategias de implementacion del ALTV
para la provision de aprendizaje no formal. Por lo tanto, los examina-
remos aqui.
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Recuadro 3.8. — Aldeas de ALTV en Mali

En Mali, la Association Jeunesse et Développement du Mali
[Asociacion Juventud y Desarrollo de Mali], una ONG que promueve
la participacion de los adultos jovenes en el desarrollo, cre6 aldeas
de ALTV bajo el acréonimo VITAL (Village d'apprentissage tout au
long de la vie —Aldea de aprendizaje a lo largo de toda la vida en
francés)-. Dentro de estos pueblos, la formacion profesional y los
circulos de aprendizaje facilitaron la adquisicién de conocimientos
en campos profesionales relevantes, incluida la agricultura, a través
del desarrollo de habilidades de alfabetizacion (UIL, 2015). Dentro
de cada circulo, los recursos de alfabetizaciéon se compartieron
como moédulos y folletos que brindan informacién tedrica y practica
sobre un tema determinado, por ejemplo, la produccién de maiz.
En este caso, los médulos cubrieron la historia, los aspectos legales
y los posibles desarrollos futuros de la produccion de maiz como
conocimiento basico. El circulo también compartié consejos de
mercadotecnia para dar a los participantes ideas practicas a fin de
mejorar su sustento vocacional. Por lo general, los circulos estaban
formados por unas 30 personas que se reunian dos o tres veces

por semana -un arreglo lo suficientemente flexible para apoyar la
participaciéon de quienes trabajaban a tiempo completo- y estaban
dirigidos por facilitadores capacitados. Como resultado econémico,
los aldeanos que participaron obtuvieron ganancias del jabén hecho
de forma independiente y la ropa tefida; también se observaron
incrementos en la produccion de maiz (UIL, 2015).

Mejorar la eficacia del personal docente: en muchos informes (p. ej.,
UIL, 2009, 2013 y 2016), la calidad de los educadores no formales se cita
como un desafio clave: los educadores de adultos recibieron una forma-
cion inadecuada, tenian calificaciones minimas, estaban mal pagados y
trabajaban en condiciones desfavorables. Mientras que algunos paises
exigen no solo un titulo de posgrado sino también una cierta cantidad de
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anos de experiencia, en muchos otros paises, la educacién secundaria o
incluso menos es suficiente para calificar como educador no formal. Los
programas de educacidn inicial y continua disefiados especificamente
para educadores de adultos en niveles de educacion superior siguen
siendo escasos. Cada vez se reconoce mas la importancia estratégica
de invertir en la profesionalizacion de los educadores no formales para
mejorar la calidad de los servicios de aprendizaje no formal.

Recuadro 3.9. — Utilizar el Curriculum globALE para formar a los
educadores en la RDP Lao

El Curriculum globALE es un marco de aplicacién mundial para la
formacion de educadores de adultos. Inicialmente fue desarrollado
por el DVV [Deutscher Volkshochschul-Verband] en cooperacién
con el Instituto Aleman para la Educacién de Adultos-Centro
Leibniz para el Aprendizaje a lo largo de Toda la Vida (DIE). Ahora se
esta desarrollando ain mas en colaboracién con el UIL y el Consejo
Internacional para la Educacién de Adultos (ICAE por sus siglas en
inglés).

El Curriculum globALE tiene tres principios fundamentales: orientacion
hacia la competencia, orientacién hacia la accién y el participante, y
sostenibilidad del aprendizaje. El marco es aplicable a nivel mundial
porque sus médulos se pueden adaptar a contextos nacionales espe-
cificos y contienen temas transversales, p. ej., un enfoque sensible al
género, énfasis en el desarrollo sostenible y el cambio climatico, y un
enfoque en valores humanisticos y democraticos.

Los formatos de aprendizaje incluyen secuencias ensefadas,
autoaprendizaje individual y trabajo practico, alternando para
que los participantes aseguren un fuerte vinculo entre la teoria
y la practica, el conocimiento y el hacer. El Curriculum globALE
se adapté -o “localizd”- al contexto nacional de la Republica
Democratica Popular Lao entre 2015 y 2017. Si bien el marco se
desarrollé a nivel internacional, se contextualizé mediante una



serie de acciones: designacion de un equipo mixto de profesionales
internacionales y expertos nacionales para planificar e implementar
la capacitacion; nombramiento de capacitadores laosianos para
impartir la gran mayoria de la capacitacion en el idioma laosiano

y fusion de la capacitacion con la tutoria para fortalecer el vinculo
entre el desarrollo de capacidades y la implementacion.

Fuentes: DVV International, 2020; Gartenschlaeger, Khounvixay y Saleumsouk, 2019.

Mejorar los planes de estudio y los materiales de aprendizaje para
la provision de aprendizaje no formal: desarrollando vinculos entre
diferentes grupos de edad y generaciones, y entre entornos formales

y no formales, asi como conectando la politica educativa con las
agendas de politicas sociales, de salud, empleo, ambientales y agricolas
(“enfoque multisectorial”), la provisién de aprendizaje no formal puede
lograr mucho para garantizar la relevancia para los educandos. Esto
requiere planes de estudios y materiales disefiados especificamente
para los estudiantes. Estos materiales deben estar abiertos y aprovechar
diversas fuentes de informacion, y deben ser adaptables a las realidades
locales y los diferentes grupos objetivo. La participacion de los
estudiantes adultos en la definicion, disefio o revision de los programas
de aprendizaje no formal no solo aumenta la probabilidad de que el
programa sea relevante para los educandos, sino que también puede
aumentar su interés y motivacion. Por ejemplo, desarrollar curriculos

y materiales de aprendizaje que tengan en cuenta la cultura, la lengua

y sean sensibles a la problematica de género para los programas de
alfabetizacion funciona mejor si se consulta a los actores sociales
interesados pertinentes, especialmente a los posibles educandos, y si
permite adaptaciones locales o incluso personalizadas. Esto aumenta la
propiedad y la probabilidad de que el programa sea aceptado y seqguido
por todos.
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Recuadro 3.10. — Aumento de la calidad y relevancia de
los materiales de aprendizaje mediante una consulta nacional
en México

En un esfuerzo por asegurar la calidad de sus programas de educacién
de adultos, el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
(INEA) en México convocé una consulta nacional para revisar los conte-
nidos de sus médulos MEVYT (Modelo de Educacién Vida y Trabajo). La
consulta se realizo a través de foros regionales y estatales, en los que
participaron mas de 3.000 personas, entre autoridades de los Institutos
Estatales de Educacion de Adultos (IEEA) y delegaciones del INEA en
todo el pais, personal de servicios educativos, coordinadores de zona,
técnicos docentes, asesores y educandos. El objetivo de estos foros fue
revisar tanto el enfoque como la relevancia de los contenidos educa-
tivos y las actividades didacticas de los materiales en espariol.

Los participantes de estos foros discutieron la revision de 18
modulos basicos y 32 diversificados. Los foros se enfocaron en las
necesidades de tres grupos poblacionales en particular: jévenes,
personas de mas de 20 anos y de mds de 60 anos. Ademas, se
tuvo especial consideracién a las necesidades de las poblaciones
vulnerables atendidas por el INEA a través del programa MEVyT,
en particular los pueblos indigenas bilingles, la poblacién con
discapacidad visual y los niflos en edad escolar primaria que no
asisten a la escuela, asi como los adolescentes de 10 a 14 afos. Las
recomendaciones resultantes de esta discusion estan guiando el
desarrollo/revision de los materiales modificados.

Fuente: Gobierno de México, 2017.
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Aprendizaje no formal e informal en las estrategias de
implementacion del ALTV

Hay varios factores que influyen en los procesos centrales del aprendizaje

no formal y, en menor medida, informal, a saber: la relevancia, la garantia
de calidad, los resultados del aprendizaje y la investigacién. El Cuadro 3.3
presenta estos factores como consideraciones principales para las estra-

tegias de implementacién del ALTV para la provisién de aprendizaje no

formal.2

Cuadro 3.3. Consideraciones clave para las estrategias
deimplementaciéon del ALTV - aprendizaje no formal

Relevancia

® Asegurar que los programas de educacion no formal cubiertos por
la estrategia de implementacion del ALTV sean relevantes para los
estudiantes al representar una ruta efectiva y un apoyo para la trans-
formacion personal y social.

® |dentificar la influencia positiva de una mayor relevancia de las oportu-
nidades de aprendizaje sobre la participacién y la inclusién.

® (onsiderar qué conocimientos, habilidades, actitudes y valores (compe-
tencias) son relevantes para estudiantes especificos y en qué niveles.

® (onsiderar las perspectivas de los educandos al involucrar activamente
a los representantes de los grupos objetivo en el desarrollo del
programa.

® Evaluar los procesos de ensefianza y aprendizaje, las relaciones y las
metodologias de la oferta de aprendizaje no formal, asegurando que se
adapten efectivamente a las necesidades y aspiraciones del educando.

Aseguramiento de
la calidad

® (entrar la atencion en los educadores no formales y su profesionalizacion
para mejorar y garantizar marcos y sistemas de sequimiento y evaluacién
eficaces y de calidad.

® Reconocer cémo la profesionalizacién va mads alla de los educadores
para incluir a los gerentes/lideres de las instituciones de aprendizaje
no formal.

® Plan para laimplementacién de marcos estandarizados de M&E para
mejorar la calidad.

2 Dado que muchos tipos de aprendizaje informal no son intencionales y no se pueden planificar, el Cuadro

3.3 contiene una guia practica para la provisién de aprendizaje no formal.



Cuadro 3.3. Consideraciones clave para las estrategias
deimplementacion del ALTV - aprendizaje no formal

> ® Evaluar la eficacia de la provision de aprendizaje no formal, es decir, los
resultados del aprendizaje, el tiempo y otros recursos necesarios para
lograr los objetivos del programa.
® Comprender cémo la medicién de los resultados del aprendizaje juega
Resultados del un papel en la calidad, el financiamiento y la rendicion de cuentas.
aprendizaje ® |dentificar formas en que el reconocimiento, la validacion y la acredita-
cion (RVA) de los resultados del aprendizaje no formal e informal hace
que las diversas experiencias de aprendizaje sean visibles y valiosas.
® Explorar como se puede fortalecer el aspecto formativo de la evalua-
cién para motivar a los educandos.

® Recopilar evidencias sobre los factores que més impactan sobre la
calidad (mejores practicas) y utilizarlas para mejorar la gestion de
la calidad en la provision de aprendizaje no formal, considerando la
cadena causal entre entrada, proceso, salida y resultado.

® Determinar cémo la investigacion-accién puede convertirse en parte
del desarrollo profesional y garantia de calidad.

Investigacion

Fuente: UIL e IIEP, 2020, Module 3, p. 25.

Establecimiento de itinerarios flexibles
de aprendizaje

Dado que el ALTV incluye una amplia variedad de oportunidades de apren-
dizaje, las opciones de politica pueden representar mas de una modalidad,
es decir, cualquier combinacion de modalidades de aprendizajes formales,
no formales o informales. Las intervenciones destinadas a promover la flexi-
bilidad, como las vias de aprendizaje flexibles, permiten a los educandos
hacer la transicién dentro y entre la educacion formal y no formal, la forma-
ciény el empleo.

El modelo representado en el Grdfico 3.1 identifica y clasifica diferentes
caracteristicas del ALTV que pueden afectar la implementacion. Al
mostrar un espectro de aprendizaje a través de grupos de edad, niveles
de educacion, modalidades, esferas, espacios y propésitos, el modelo
es una representacion visual de los cinco elementos esenciales de la
comprension del ALTV de la UNESCO, tal como se present6 al comienzo
del Capitulo 1.



Grafico 3.1. Vision general de las oportunidades de ALTV

Aprendizaje autodirigido, dirigido por la familia, socialmente dirigido:

INFORMAL: Cuidado de
Ningtin minoshasado lugar de trabajo, familia, comunidad local, vida cotidiana
premio en la familia Aprendizaje incidental: leer periddicos, escuchar radio, visitar museos

Fuente: UNESCO, 2016a.

El modelo identifica los puntos en comun entre los niveles, las posibles
intervenciones y la participacion de los actores sociales interesados, asi
como otros factores significativos para el proceso de implementacion.

Para garantizar que se satisfagan las necesidades de todos los educandos,
la Agenda de Educacién 2030 promueve una oferta educativa flexible y
centrada en el educando que fomenta la busqueda de diversas vias de
aprendizaje. El ODS 4 insta a los paises a “garantizar una educacion inclu-
siva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
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durante toda la vida para todos” (Naciones Unidas, 2015). Esta visién reco-
noce la importancia de brindar oportunidades de aprendizaje flexibles
para personas de todas las edades. Las vias de aprendizaje denotan las
formas en que navegamos y secuenciamos nuestro aprendizaje, desarrollo
de habilidades, educacion y capacitacion a fin de lograr la competencia
para una cualificacién o cualificacién parcial dentro de un contexto ocupa-
cional o académico (Lotz-Sisitka y Ramsarup, 2017). Estos caminos son
numerosos, multifacéticos e inherentemente Unicos para cada individuo.
Habilitar una via de aprendizaje fluida es complejo y depende de una

serie de sistemas que incluyen la educacion, la orientacién profesional, las
oportunidades posteriores a la escuela, las oportunidades de capacitacién,
el aprendizaje en el lugar de trabajo y la experiencia laboral, asi como el
sistema formal de provisién de habilidades.

La implementacién de vias de aprendizaje flexibles es un proceso
complejo, influenciado por una serie de factores a nivel nacional, institu-
cional e incluso individual. A nivel de politicas, los itinerarios de aprendizaje
flexibles se refieren a las posibilidades que tienen los educandos de hacer
la transicion entre diferentes etapas y programas de aprendizaje formal y
no formal, al mismo tiempo que se reconoce la importancia del aprendizaje
informal. Ademas, ejemplifican la creciente complejidad del panorama

del aprendizaje a medida que los proveedores de educacién pasan de
credenciales y certificaciones altamente exigentes (tanto en términos de
tiempo como de recursos) a macro-titulos (titulos tipicamente de base
amplia que se pueden mostrar a través de un titulo o una certificacion)

y microcredenciales (también conocidas como credenciales alternativas,
insignias digitales y microcertificaciones, entre muchos otros, y que cubren
dos aspectos principales: las actividades de aprendizaje que conducen a
una credencial y la credencial en si misma [European Commission, 2020]. En
general, se necesita una combinacién adecuada de politicas e instrumentos
de direccién para crear un entorno propicio para vias de aprendizaje
flexibles. Estos sistemas holisticos deben estar formados por "bloques de
construccion” que satisfagan las necesidades de los diferentes grupos de
educandos —incluidos los méas desfavorecidos—, y son esenciales para la
puesta en practica del ALTV.



Los caminos de aprendizaje se basan en la ‘articulacion’, que puede defi-
nirse como un “conjunto de conexiones reales entre diferentes caminos

de aprendizaje a nivel horizontal y las transiciones verticales de un nivel

al siguiente” (Hoppers, 2009). Es un principio esencial para crear un
sistema integrado de vias flexibles. La articulaciéon crea los "puentes" y

las "escaleras" que permiten a las personas moverse a través del sistema
de acuerdo con sus circunstancias y necesidades (cambiantes). Se puede
visualizar en los marcos nacionales de cualificaciones, asi como en los
mecanismos para el reconocimiento, validacion y acreditacién de los resul-
tados del aprendizaje no formal e informal (RVA).

Mas especificamente, la articulacion se puede agrupar en tres categorias
distintas: sistémica, especifica e individual. A nivel sistémico, la articulacion
se refiere a vincular las cualificaciones existentes, las designaciones profe-
sionales y los programas para el aprendizaje en el lugar de trabajo (entre
otros) en y entre los sistemas educativos nacionales. Para hacer operativos
los marcos sistémicos se necesitan mecanismos de articulacion especificos,
incluidos el RVA, los esquemas de acumulacion y transferencia de créditos
(ATC), y los memorandos de entendimiento, entre otros arreglos interins-
titucionales. A nivel individual, la articulacion comprende diversas formas
de apoyo al educando, como el apoyo en las vias de aprendizaje y trabajo
a través del asesoramiento profesional, la provision flexible de aprendizaje
y ensefanza, asi como una variedad de programas y estructuras de apoyo.

Al promover oportunidades para la escuela de segunda oportunidad y los
programas de equivalencia, las vias de aprendizaje flexibles garantizan

la apertura, la inclusion y la flexibilidad en el sistema educativo, lo que
permite avanzar sin callejones sin salida. Como se mencion, las vias de
aprendizaje flexibles se pueden articular en los marcos nacionales (y regio-
nales) de cualificaciones, asi como en las regulaciones y mecanismos para
el RVA. Los itinerarios de aprendizaje flexibles se encuentran en el corazén
del aprendizaje a lo largo de toda la vida: al facilitar la interconexion de

las iniciativas entre las modalidades de aprendizaje formal, no formal e
informal, hacen que los sistemas de aprendizaje sean mas completos para
que puedan satisfacer mejor las necesidades de los educandos.



Marcos nacionales y regionales de cualificaciones

En pleno siglo XXI, con la globalizacién, los avances tecnolégicos, las
migraciones y otras tendencias que afectan al mundo que nos rodea, las
relaciones entre educacion, formacion y trabajo han evolucionado y se
han vuelto cada vez mas complejas. Los marcos nacionales de cualifica-
ciones (MNC) se han desarrollado a nivel mundial en respuesta a esto, ya
que clasifican las cualificaciones por nivel, en funcién de los resultados
del aprendizaje. Esta clasificacion refleja el contenido y el perfil de las
cualificaciones, es decir, lo que se espera que el titular de un certificado
o diploma sepa, comprenda y aplique. El enfoque de los resultados del
aprendizaje también garantiza que los subsistemas de educacién y forma-
cién estén abiertos entre si: esto permite que las personas se muevan
mas facilmente entre instituciones y sectores de educacion y formacion
(Cedefop et al., 2017).

Los marcos nacionales de cualificaciones (MNC) se pueden encontrar en
paises de todo el mundo, independientemente de su estado de desarrollo
y fortaleza econdmica. En la mayoria de los casos, los MNC no solo clasi-
fican las cualificaciones; invariablemente implican una visién que redefine
la forma en que las cualificaciones se relacionan entre si, y cémo se aplican
y valoran en las sociedades. Los marcos regionales de cualificaciones
(MRC) son equivalentes regionales a los MNC, que se pueden encontrar
en la regién de Asia-Pacifico, Europa, el Caribe y Africa. Al proporcionar

un marco general para clasificar las cualificaciones, los MRC simplifican el
proceso de vincular las cualificaciones entre paises.

El nimero de MNC ha crecido rdpidamente. En el Global Inventory of
Regional and National Qualifications Frameworks [Inventario Mundial de
Marcos Regionales y Nacionales de Cualificaciones] (Cedefop et al., 2019)
se incluye una descripcidn general de los marcos nacionales y regionales.
En el informe de 2017 para este inventario mundial, se confirmé que “més
de 150 paises en todo el mundo estan desarrollando e implementando
marcos de cualificaciones” (Cedefop et al., 2017, p. 8) y, en 2019, el “nimero
de marcos, nacionales y regionales, permanecen estables, mientras que

la implementacion de la mayoria de los marcos se ha profundizado y



ampliado desde 2017” (Cedefop et al., 2019, p. 9). Su surgimiento inicial fue
informado por percepciones de cambios fundamentales en la economia
global, lo que tuvo implicaciones para la division tradicional entre educa-
cién y capacitacion, asi como para el reconocimiento formal del lugar de
trabajo y la experiencia de vida. Estos puntos de vista complementaron
los de las empresas y el gobierno, que veian los marcos de cualificaciones
como un medio para hacer que la educacién fuera mas relevante para

el lugar de trabajo y como un mecanismo de direccion mediante el cual

el estado podia lograr objetivos sociales como la reforma educativa y la
equidad.

A pesar del hecho de que el MNC se ha desarrollado como un movimiento
politico relativamente uniforme y que, como resultado, los MNC de todo
el mundo comparten similitudes, es posible identificar diferentes tipos
analizando dos criterios: objetivos y alcance. Segun sus objetivos, los MNC
pueden clasificarse como uno (o un hibrido) de los siguientes, segun la
definicién de Raffe (2013):

® Un marco de comunicaciones: su objetivo principal es mejorar la trans-
parencia de un sistema existente y hacerlo mas coherente mediante la
identificacion de vias potenciales para la progresion del aprendizaje sin
tratar directamente de cambiar el sistema en si.

® Un marco de transformacion: en el otro extremo del espectro, este
tipo de MNC aspira a establecer un nuevo sistema de cualificaciones
mediante la visualizacién de cdmo deberian ser las cosas, en lugar de
cémo son, en un intento de mover el sistema existente en esa direccién
con un enfoque mas estricto, un disefo basado en resultados dirigido
mas centralmente.

e Un marco de reforma: este tipo se encuentra en algun lugar entre
los dos anteriores. Impulsa cambios en el sistema de cualificaciones
existente, por ejemplo, aumentando la regulacién, mejorando la consis-
tencia de los estandares o llenando las brechas actuales en la provisién
de aprendizaje.

También es posible diferenciar los MNC segun su alcance. Muchos MNC
son "marcos integrales", es decir, captan las cualificaciones que pertenecen
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a todas las partes de los sectores de educacion y formacién en un pais
determinado y, a menudo, buscan integrar una variedad de submarcos,
incluso si presentan disefnos diferentes (Raffe, 2013).

Alternativamente, algunos MNC son "no integrales" y abordan solo un
subsector de educacién o capacitacion en el pais. Este es el caso de
Ghana, donde el National TVET Qualifications Framework (NTVETQF) [Marco
Nacional de Cualificaciones de EFTP] es el tnico MNC y, como sugiere su
nombre, cubre solo el subsector de EFTP. Sin embargo, un alcance limi-
tado no impide que un MNC se adapte a los resultados del aprendizaje no
formal e informal: el segundo volumen del Inventario mundial de marcos de
cualificaciones regionales y nacionales de 2017 (Cedefop et al., 2017) explica
que el NTVETQF de Ghana apoya la “validacion del aprendizaje informal y
no formal” y promueve el “acceso al aprendizaje permanente para todos,
especialmente para aquellos que trabajan en la economia informal”
(ibidem., p. 221).

Recuadro 3.11.— EIl NTVETQF de Ghana

Ghana'’s National Qualifications Framework [Marco Nacional de
Cualificaciones de Ghana] fue formulado en 2012 para cubrir la forma-
cién técnica y profesional (EFTP) y, por lo tanto, aborda tanto el sector
educativo como el mercado laboral del pais. Esta disefiado tanto para
articular las calificaciones existentes disponibles en el pais como para
desencadenar un proceso de reforma que afecte la educaciény la
economia. La NTVETQF tiene los siguientes objetivos:

— Reunir todas las calificaciones posbasicas orientadas hacia la ocupa-
cién bajo un marco de cualificaciones unificado.

— Facilitar el acceso a la educacion superior y la formacion de personas
en ocupaciones técnicas y profesionales.

- Mejorar la calidad de los productos y servicios al garantizar estan-
dares uniformes de practica en oficios y profesiones.

- Promover el acceso al ALTV para todos, especialmente para quienes
trabajan en la economia informal.

>



Con estos objetivos, el propdsito es crear un estandar de equi-
valencia y articulacion entre las cualificaciones relacionadas con la
EFTP en el nivel basico y mas alla. El NTVETQF esté disefiado para
impulsar una reforma fundamental mediante la ampliacion del
acceso a la formacién y la educacidn, asi como precipitar una mejora
en la calidad de los servicios prestados por la extensa economia
informal en Ghana. EIl MNC [NQF] reconoce el aprendizaje formal, no
formal e informal desde una perspectiva de ALTV y es coordinado
por el Council for Technical and Vocational Education and Training
(COTVET) [Consejo de Educacion y Formacién Técnica y Profesional],
que es un organismo semiauténomo del Ministerio de Educacién.

Fuentes: UIL, s.d.; Mikulec et al., 2020.

De las tres modalidades de aprendizaje detalladas en este manual
(formal, no formal e informal), el aprendizaje formal estd mas orientado
hacia la certificacidon y la obtencién de cualificaciones. En los ultimos
anos, las cualificaciones del aprendizaje formal se han clasificado y armo-
nizado sistematicamente a través de MNC en paises de todo el mundo.
Esto es util para los estudiantes que estan inscritos o ya han completado
programas de aprendizaje formales, y estan buscando mas oportuni-
dades de aprendizaje. Sin embargo, el objetivo principal de un MNC es
ayudar a los procesos de transicién entre las modalidades de aprendizaje
y los programas de aprendizaje. Por lo tanto, un desafio importante en

la formulacion y reforma en curso de los MNC en todo el mundo es la
integracion de cualificaciones o credenciales que pueden adquirirse, al
menos hasta cierto punto, mediante el aprendizaje no formal e informal.
Para que esto suceda —es decir, para que dicho aprendizaje se haga
visible y finalmente se valide y acredite- los resultados del aprendizaje
no formal e informal requieren reconocimiento.



Reconocimiento, validaciéon y acreditacion de los
resultados del aprendizaje

El reconocimiento, validacion y acreditacion de los resultados del aprendi-
zaje no formal e informal (RVA) es uno de los pilares de cualquier politica
de aprendizaje a lo largo de toda la vida. Las directrices de la UNESCO
sobre el RVA lo define como una “practica que hace visible y valora toda

la amplia gama de competencias (conocimientos, habilidades y actitudes)
que las personas han obtenido en diversos contextos, mediante distintos
medios y en diferentes etapas de su vida”, lo que lleva a veces al reco-
nocimiento de su valor en la sociedad (UIL, 2012, p. 10). Comprende tres
elementos principales:

® Reconocimiento: es un proceso que asigna un estatus oficial a los
resultados o competencias del aprendizaje, lo que puede conducir al
reconocimiento de su valor en la sociedad.

e Validacion: es la confirmacion por un érgano autorizado que los
resultados o competencias del aprendizaje adquiridos por una
persona han sido evaluados en relaciéon con puntos o estandares de
referencia mediante metodologias de evaluacién predefinidas.

e Acreditacion: es un proceso mediante el cual un érgano autori-
zado, basandose en la evaluaciéon de los resultados o competencias
del aprendizaje segun diferentes propdsitos y métodos, asigna
calificaciones (certificados, diplomas o titulos) u otorga equivalencias,
unidades de crédito o excepciones, o emite documentos tales como
portafolios de competencias. En algunos casos, el término ‘acredi-
taciéon’ se aplica a la evaluacion de la calidad de una institucién o
programa como un todo.

Si bien la UNESCO ha estado utilizando el término ‘RVA’ para referirse
al reconocimiento de habilidades, existe una amplia gama de términos
para describir las practicas de reconocimiento y validacién en todos
los paises. En los Estados Unidos de América, por ejemplo, el RVA se
denomina ‘prior learning assessment and recognition’ (PLAR) [evalua-
cion y reconocimiento del aprendizaje previo]. En el Reino Unido se
utilizan los términos ‘accreditation of prior learning’ (APL) [acreditacion



del aprendizaje previo] y ‘accreditation of prior experiential learning’
(APEL) [acreditacion del aprendizaje experiencial previo]. Otros términos
comunmente utilizados son el ‘reconocimiento del aprendizaje previo’
(RAP) y la ‘validacion del aprendizaje previo’ (VAP).

El RVA es un paso crucial hacia la realizacién del aprendizaje a lo largo
de toda la vida y tiene muchas ventajas para los educandos. En su
esencia se encuentra el principio de que es valioso dar visibilidad a los
resultados del aprendizaje previamente no reconocidos, sobre todo
porque puede aumentar la autoestima y la motivacion de los educandos
para continuar aprendiendo, lo que, a su vez, conduce a un mayor
bienestar y potencialmente a mas oportunidades laborales (UIL, 2012).
El RVA también puede ayudar a integrar a sectores mas amplios de la
poblacién (por ejemplo, los que abandonan la escuela prematuramente
y los trabajadores de la economia informal) en un sistema de educacién
y formacion abierto y flexible y, por lo tanto, contribuye a construir una
sociedad inclusiva.

Para hacer operativo el RVA, las directrices de la UNESCO (UIL, 2012.) iden-
tifican seis areas clave de accién a nivel nacional: (1) instaurar el RVA como
un componente clave de una estrategia nacional de aprendizaje a lo largo
de toda la vida, (2) instaurar sistemas de RVA que sean accesibles a todos,
(3) hacer del RVA parte integral de los sistemas de educacion y formacion,
(4) crear una estructura nacional de coordinacién que integre a todos los
actores interesados, (5) fortalecer las capacidades del personal del RVA 'y
(6) disefiar mecanismos sostenibles de financiacién. Hoy en dia, se pueden
encontrar pruebas de buenas practicas para promover el RVA en paises de
todo el mundo.
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Recuadro 3.12. — Enfoque global de la validacién en Francia

En Francia, el sistema Validation des Acquis de I'Expérience (VAE)
[Validacién de lo adquirido por la experiencia] se ha mantenido con
leyes y decretos nacionales desde 2002; por lo tanto, tiene un marco
legal claramente definido y existe como un derecho legal de una
persona. El sistema facilita el RVA de los resultados del aprendizaje
no formal e informal al proporcionar una ruta hacia la adquisicién
de cualificaciones para las personas que participaron y completaron
una experiencia de aprendizaje sin recibir algun tipo de certificacion.
Por lo tanto, las instancias de aprendizaje previo en una variedad de
contextos pueden resultar en el logro de una parte o la totalidad de
una cualificacion a través del sistema VAE.

Como derecho legal, los empleados individuales pueden tomar una
licencia de capacitacién para obtener el reconocimiento a través del
sistema VAE, mientras que los empleadores pueden iniciar procesos
colectivos de VAE para grupos de empleados. Dichos procesos
también pueden implementarse con personas que buscan empleo.
El VAE en Francia se aplica a muchos tipos diferentes de cualificacion,
ya sea con orientacién profesional o como productos de la educa-
cién general, incluidas las calificaciones otorgadas o acreditadas por
los ministerios del gobierno, y las cualificaciones sectoriales como

el Certificat de Qualification Professionnelle (CPQ) [Certificado de
Calificacién Profesionall.

El sistema VAE conecta a las personas con el sistema educativo y

el mercado laboral europeos mas amplios: las cualificaciones a las

que conduce se encuentran en el Répertoire national des certifica-
tions professionnelles (RNCP) [Directorio Nacional de Certificaciones
Profesionales de Francia] y se correlacionan con los niveles tres a

ocho del Marco Europeo de Cualificaciones (MEC). Ademas, el VAE es
ampliamente considerado como un sistema sélido porque sus cualifi-
caciones tienen el mismo valor que las obtenidas por los participantes
de los programas formales de educacion y formacién profesional.

>



El procedimiento de validacién es completo e incluye la identifica-
cién, documentacion y evaluacion de los resultados del aprendizaje,
seguido de una certificacion oficial de aprendizaje otorgada por un
jurado.

Hasta 2017, se habian otorgado mas de 307.000 calificaciones como
resultado de la VAE y se podia acceder a aproximadamente 1.300
calificaciones a través del sistema.

Fuente: Cedefop et al., 2017.

Si bien muchos paises han iniciado el proceso de desarrollo de marcos

y mecanismos nacionales para el RVA, las formas en que se establecen
varian ampliamente a nivel nacional, regional y local. Para ofrecer una
vision general de los enfoques, las normas y los mecanismos de gober-
nanza nacionales para el RVA, el UIL ha creado un observatorio mundial
con perfiles de los paises (UIL, 2022a). Un conjunto de estudios de casos
especificos de diferentes sectores complementa el observatorio al ofrecer
informacion sobre las practicas y los desafios del RVA en todo el mundo.

Como muestra el observatorio, los factores influyentes incluyen los
contextos nacionales y los grados de participacion de los organismos
gubernamentales, las organizaciones del sector privado y los individuos.
En consecuencia, las diferentes formas de gobernanza son evidentes en
diferentes paises: los ejemplos incluyen modelos de asociacion social,
modelos de actores sociales interesados y coordinacién del RVA a través
de MNC. Algunos paises, como Noruega,® han establecido institutos
nacionales bajo sus respectivos ministerios de educacién, que cooperan
con sindicatos, empresas, colegios universitarios, universidades y otros.
Algunas de sus funciones incluyen la elaboracién de directrices para

la validacién de la inscripcién en la educacién vocacional terciaria y la

3 Skills Norway es la Direccion de aprendizaje a lo largo de toda la vida de Noruega y forma parte del
Ministerio de Educacién e Investigacion. (https://www.kompetansenorge.no/english/).



exencion en la educacion superior. Tales disposiciones recuerdan las
caracteristicas de los acuerdos de gobernanza de multiples actores
sociales interesados para la formulacién de politicas de ALTV (consulte el
Capitulo 2).

Vincular los esfuerzos de todos los actores sociales interesados y las auto-
ridades nacionales es esencial para brindar acceso a la educacion y el
reconocimiento de una amplia gama de competencias. El RVA exige que
los sistemas trabajen juntos para permitir la movilidad de los educandos
entre diferentes programas asociados con la educacion, la formacién 'y

el trabajo. Desarrollar la experiencia y las capacidades profesionales de
los educadores, evaluadores, consejeros y administradores involucrados
en el RVA es otra dimensién importante para garantizar la calidad de los
procesos y procedimientos del RVA (Cooper y Ralphs, 2016).

Los servicios de informacion, orientacién y asesoramiento aclaran los
procedimientos del RVA para las personas y garantizan que los educandos
aprovechen realmente las oportunidades del RVA. Tales estructuras de
apoyo presentan a las personas practicas y beneficios de reconocimiento,
ademas de cémo funcionan y como prepararse para ellos. El apoyo debe
ser facilmente accesible para todos, en linea y en persona, y debe llegar -
en particular- a los grupos mas desfavorecidos.

El financiamiento y la legislacion para incentivar el RVA varian amplia-
mente entre paises. En Francia, por ejemplo, el reconocimiento del
aprendizaje previo es un derecho constitucional que, a su vez, garantiza
la financiacidn basica. En otros casos, el RVA es un mandato no finan-
ciado que las instituciones eligen para subvencionar de forma cruzada.
Si bien los diferentes elementos del aprendizaje a lo largo de toda la vida
pueden prestarse a la financiacion compartida mediante subvenciones
de donantes y asociaciones publicas, la asignacion de financiacion
publica real para apoyar el RVA es esencial en la mayoria de los contextos
nacionales. Lograr mecanismos de RVA adecuadamente financiados y
coordinados requiere un trabajo politico, pedagdgico y organizativo
dedicado por parte de los impulsores y defensores del aprendizaje a lo
largo de toda la vida.
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Recuadro 3.13. — El RVA para migrantes y refugiados

El RVA de los resultados del aprendizaje no formal e informal es un
elemento fundamental del aprendizaje a lo largo de toda la vida. Singh
(2018) destaca el valor del RVA para los refugiados, explicando que es
un "medio para empoderarlos, por ejemplo, para obtener una cuali-
ficacion, ingresar a un empleo o escapar de la pobreza y la exclusion
social" (ibidem, p. 13). Sin embargo, muchos sistemas de reconoci-
miento todavia estdn muy poco desarrollados o fragmentados para
satisfacer las necesidades de los migrantes. En una encuesta de 13
paises europeos, solo una minoria de inmigrantes altamente educados
habia solicitado el reconocimiento; es posible que no puedan o no
estén dispuestos a invertir en procesos complejos, lentos y costosos.
Ademas, los procedimientos y organismos involucrados en el recono-
cimiento y validacion oficial varian entre profesiones reguladas y no
reguladas. Identificar, documentar, evaluar y certificar habilidades y
competencias involucra multiples departamentos gubernamentales

y autoridades subnacionales. Los 6rganos de reconocimiento estan
frecuentemente desvinculados de los 6rganos responsables de la inte-
gracion y el empleo.

En 2012, Alemania aprobd una ley federal para agilizar el reconoci-
miento de cualificaciones profesionales. Los ciudadanos extranjeros
pueden obtener el reconocimiento independientemente del estado
de residencia o ciudadania. Pueden presentar una demanda legal para
el reconocimiento y recibir una decisién dentro de los tres meses. Se
comprueba la compatibilidad de las cualificaciones profesionales obte-
nidas en el extranjero con los requisitos profesionales alemanes.

Ademas de aprobar leyes para mejorar los sistemas de RVA, los
gobiernos nacionales y regionales pueden introducir medidas
para garantizar que las agencias de evaluacion, los organismos de
concesion de licencias y las instituciones académicas armonicen
los requisitos y se adhieran a las mejores practicas. Por ejemplo,
en Ontario (Canada) se introdujo un "comisionado de equidad" en



2007 para garantizar el acceso justo a las profesiones reguladas
para aquellos con cualificaciones obtenidas en el extranjero. En
cuatro paises que acogen a refugiados sirios —Egipto, Jordania,
Libano y Turquia- se estan llevando a cabo procesos para el desa-
rrollo de marcos nacionales de cualificaciones, de modo que las
cualificaciones se basen en los resultados del aprendizaje y las
competencias en todas las modalidades de aprendizaje —formal, no
formal e informal- sean reconocidas.

Fuente: Singh, 2018; Lodigiani y Sarli, 2017; OECD, 2014; Cedefop, 2016; Owen y
Lowe, 2008.

Vias de aprendizaje flexibles en la implementacion de
estrategias de ALTV

Facilitados por los MNCy el RVA, los caminos de aprendizaje flexibles
estan disenados para brindar diferentes opciones de aprendizaje a las
comunidades que necesitan adquirir conocimientos relevantes, reco-
nocer experiencias previas o hacer la transicién hacia y entre programas
de aprendizaje dentro y entre diferentes modalidades de aprendizaje.
Crear un sistema holistico de vias de aprendizaje flexibles para garantizar
la continuidad del aprendizaje a lo largo de toda la vida es un esfuerzo
complejo que requiere regulaciones nacionales; compromiso de los
actores sociales interesados en el dmbito de la educacién, la formacién y el
trabajo; y financiacion suficiente. El desarrollo de capacidades de los profe-
sionales del RVA, los mecanismos de garantia de calidad y la informacion
accesible y los servicios de orientacién para los educandos también son
cruciales para garantizar la eficacia de las vias de aprendizaje. El Cuadro 3.4
presenta algunos de los aspectos que se deben considerar al disefiar una
estrategia de implementacion que aborde vias de aprendizaje flexibles.



Cuadro 3.4. Consideraciones clave para la implementacién de
estrategias del ALTV

Marcos y
mecanismos
nacionales

Integrar el RVA como un pilar clave en la politica o estrategia nacional
del ALTV.

Establecer un MNCy vincular acuerdos de RVA a este.

Establecer organismos requladores y un punto de coordinacion
nacional para implementar vias flexibles (provision, promocién,
garantia de calidad, monitoreo).

Desarrollar enfoques para aumentar la interaccién entre las
instituciones educativas, las empresas y el sector de la sociedad

civil para traducir los resultados del aprendizaje de las experiencias
laborales y de vida en créditos o cualificaciones.

Accesibilidad
y estructuras
de apoyo

Desarrollar procedimientos que identifiquen, documenten, evalten,
validen y acrediten los resultados del aprendizaje, en particular

los obtenidos fuera de las instituciones formales de educacién y
formacién.

Hacer uso tanto de la evaluacion formativa (identificacién y
documentacion del progreso en el aprendizaje) como de la evaluacion
sumativa (validacion de los resultados del aprendizaje que conducen a
la cualificacion).

Ofrecer servicios de informacion, orientacién y asesoramiento para
aclarar los procedimientos del RVA y las vias de aprendizaje disponibles
para todas las personas, accesibles en linea y en persona.

Brindar apoyo especial con arreglos flexibles a grupos desfavorecidos.
Proporcionar un punto de entrada tnico para los procedimientos y
servicios de RVA a fin de facilitar la coordinacién y la coherencia.

Participacion
de los actores
sociales
interesados

Asegurar que todos los actores sociales interesados tengan funciones

y responsabilidades claramente definidas al disefiar, implementar y
garantizar la calidad del sistema de RVA.

Comunicar los beneficios de los procesos de RVA a los empleadores y
proveedores de educacion y capacitacion para mejorar la transparencia
y la aceptacion.

Crear alianzas de mdltiples actores sociales interesados publicos,
privados y comunitarios para desarrollar mecanismos sostenibles de
costos compartidos.




Cuadro 3.4. Consideraciones clave para la implementacién de
estrategias del ALTV

> ® Establecer un sistema de capacitacion para el personal de RVA a fin de
mejorar sus habilidades para administrar y llevar a cabo los procesos de
evaluacion y validacion en sus contextos socioeconémicos especificos.

Garantia de ® Establecer mecanismos de asequramiento de la calidad para garan-
calidad y tizar que las herramientas e instrumentos de evaluacion sean validos,
desarrollo del confiables y justos.

personal ® Implementar procesos administrativos eficaces para recibir solici-

tudes, organizar la evaluacién y proporcionar comentarios sobre los
resultados, registrar los resultados, otorgar cualificaciones y disefar
procesos de apelacion.

® Proporcionar suficientes recursos financieros para construir la infraes-
tructura bdsica del sistema de RVA.
® Establecer una férmula de financiamiento sostenible que resulte en
una distribucion justa de costos entre el estado, los empleadores y las
Mecanismos de personas que financian la implementacion del RVA.
financiacion ® Adoptar disposiciones especiales para el acceso a acuerdos de RVA a
una tarifa reducida o sin cargo para grupos y personas vulnerables.
® Realizar andlisis de costo-beneficio para desarrollar evidencias de los
beneficios del RVA para individuos, empresas, instituciones educativas
y la sociedad en su conjunto.

Fuentes: UIL, 2012; Bertelsmann Stiftung, 2019.
Promocioén de las TIC para el ALTV

Las TIC son verdaderamente un aspecto transversal del ALTV: afecta

cada modalidad de implementacion y esta dando forma a la agenda de
manera significativa en términos de implementacion del ALTV. El Capitulo
1 resumio la tendencia global de desarrollos en tecnologias digitales y
sus implicaciones para el ALTV. En términos de implementacién del ALTV,
el avance de las tecnologias digitales en los ultimos afios ha abierto un
nuevo espacio de aprendizaje, que se superpone pero también estd
separado de los espacios de aprendizaje tradicionales y los procesos de
aprendizaje preexistentes. Esta seccién proporciona una descripcion



general de como las TIC se pueden usar de manera efectiva para el apren-
dizaje formal, no formal e informal. También refuerza el punto sefialado
alo largo de este manual de que los limites entre las modalidades de
aprendizaje se estan volviendo cada vez mas borrosos. De hecho, esto se
debe en gran parte al aumento del uso de las TIC, que amplia su alcance
desde los programas de aprendizaje formales y no formales (p. ej., cursos
de idiomas) a entornos informales (p. €j., los hogares de los estudiantes) y
también aporta herramientas para el aprendizaje informal (por ejemplo,
dispositivos moviles) en entornos de aprendizaje formales (por ejemplo,
escuelas). Esta seccion también destaca el valor de las intervenciones para
promover las TIC para el ALTV, particularmente a través del desarrollo de
una estrategia digital nacional.

Uso de las TIC para el ALTV

Aqui proporcionamos una descripcién general de las TIC que se utilizan
en diferentes modalidades de ALTV y en beneficio de grupos particulares.
Luego presentamos los recursos educativos abiertos (REA) y los Massive
open online courses (MOOC) [Cursos masivos abiertos en linea] como dos
tipos especificos de iniciativas para ampliar el acceso al conocimiento y el
aprendizaje mediante las TIC.

Modalidades de aprendizaje

Aumentar la disponibilidad y el uso de las TIC conlleva ventajas para todas
las modalidades de aprendizaje. En el sector formal, equipar las escuelas con
nueva tecnologia abre nuevos mundos de investigacion y fuentes de cono-
cimiento para los estudiantes, cuyo aprendizaje se extiende rapidamente
mas alla del entorno escolar, incluso mientras estan sentados en un salon
de clases. Para las universidades, las TIC aportan flexibilidad a los programas
de estudio que antes eran rigidos y hacen que la educacion superior sea
mas accesible para los estudiantes limitados por la geografia, el tiempo u
otros compromisos laborales y de vida. Al llevar la tecnologia a los hogares
y los centros de aprendizaje comunitarios de todo el mundo, las TIC ofrecen
y mejoran el aprendizaje no formal que satisface las necesidades de las
personasy las comunidades locales. Finalmente, una proliferacion de apli-
caciones e informacion, disponible a través de una gama cada vez mayor de



dispositivos electrénicos, equipa a las personas con una herramienta pode-
rosa para el aprendizaje informal al apoyar el desarrollo de la alfabetizacién
no estructurada, el acceso rapido a la informacién vocacional y mas.

Durante la pandemia de COVID-19, el papel de las TIC para el aprendizaje
adquirié un significado nuevo y profundo. En escuelas, universidades y

el sector no formal, casi todas las formas de provision de aprendizaje se
movieron en linea en una aceleraciéon dramatica de una tendencia que ya
era evidente. En los ultimos afios, las TIC se han integrado mas en la educa-
cién formal. En muchas partes del mundo, ahora complementa una variedad
de materias, temas y proyectos de aprendizaje. En las escuelas primarias y
secundarias se ha avanzado hacia lo que la Comisién Europea (European
Commission, 2019a) denomina 'aulas altamente equipadas y conectadas,
un concepto con cuatro dimensiones: equipamiento de tecnologia digital,
requisitos de red, desarrollo profesional de los docentes y acceso a conte-
nido digital. De acuerdo con este modelo, las aulas que usan las TIC de
manera eficaz para el aprendizaje pueden trazar su curso desde el "nivel
de entrada" al "nivel avanzado"y al "nivel de vanguardia". Mientras que el
'nivel de entrada' incluye consideraciones como computadoras portatiles
para cada tres estudiantes, pizarras interactivas, conectividad de red, capa-
citacion en linea para maestros y soportes l6gicos [software] educativos, un
aula en un 'nivel avanzado' tiene software de modelado 3D, un sistema de
gestion de aula digital, comunidades en linea de practicas para docentes

y laboratorios virtuales en linea. Finalmente, con el 'nivel de vanguardia'
vienen computadoras portatiles y lectores de libros electrénicos para todos
los estudiantes, auriculares de realidad virtual, banda ancha ultrarrapida,
mayores oportunidades para el desarrollo profesional presencial y acceso
bien establecido a una gama de contenidos digitales (ibidem).

El aprendizaje mejorado por la tecnologia también puede mitigar los
requisitos de asistencia de los estudios a tiempo completo en las universi-
dades: permite que las personas sigan un curso formal mientras trabajan,
facilita la entrega de materiales de los profesores a los estudiantes y vice-
versa, y conecta a los estudiantes con personas y recursos que pueden
apoyar sus necesidades educativas en linea, como los Open Education
Resources (OER) [Recursos educativos abiertos, REA].
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Recuadro 3.14. — TIC para la escolarizaciéon durante la
pandemia de COVID-19

En Alemania existe un 'Pacto Digital' entre los gobiernos federal y
estatal para mejorar el uso de la tecnologia digital en las escuelas.
Cuando la pandemia de COVID-19 provocé confinamientos a nivel
nacional a partir de marzo de 2020, se pusieron a disposicion 100
millones de euros dentro de este marco para la expansion del
aprendizaje digital mientras las escuelas estaban cerradas. A nivel
institucional, las escuelas en Alemania emprendieron una variedad
de iniciativas para fortalecer sus capacidades para el aprendizaje
digital durante la pandemia.

Por ejemplo, la escuela Max Brauer en Hamburgo hizo uso de la
aplicacion Schul.cloud app: los maestros cargaron tareas usando la
aplicacién y los alumnos luego integraron esas tareas en horarios
semanales con objetivos de aprendizaje especificos. Mientras tanto,
en el St. Josef Gymnasium en Turingia, en el centro de Alemania, la
escuela se beneficié de las sélidas credenciales digitales que habia
adquirido antes de la pandemia: las aulas ya estaban equipadas
con televisores, pizarras interactivas y proyectores, mientras que
los estudiantes de grado 9y superior recibieron iPads para usar en
el aprendizaje. Con el uso de las TIC integradas en las operaciones
de la escuela, los docentes y los educandos pudieron cambiar
rdpidamente a la instruccidn en linea y mantener una alta calidad
de aprendizaje durante el cierre.

Fuente: Robert Bosch Stiftung, 2021.

El uso eficaz de las TIC para el aprendizaje no formal también se puede ver
en los programas de alfabetizacién y educacién bésica de adultos, que han
utilizado diferentes tecnologias durante décadas para apoyar el aprendi-
zaje y la educacion de adultos. Estos incluyen radio, television, y casetes de
audio y video. Mas recientemente, las TIC digitales, como computadoras,
tabletas, lectores electrénicos y teléfonos inteligentes, se han extendido



rdpidamente y se han abierto camino en la ensefianza y el aprendizaje de
competencias en lectoescritura y aritmética. El amplio espectro de las TIC
incluye sistemas satelitales, soportes fisicos [hardware] y soportes légicos
[software] de redes, asi como videoconferencias y correo electrénico.
Cada una de estas tecnologias abre nuevas posibilidades para desarrollar
competencias en alfabetizacién desde la seguridad en el hogar y ofrece
acceso virtualmente ilimitado a materiales de aprendizaje.

A medida que la creciente ubicuidad de la tecnologia alienta a mas y mas
personas a hacer un uso regular de los dispositivos tecnolégicos, las TIC
dan forma al aprendizaje informal y cotidiano en vias en constante expan-
sion. El aprendizaje informal popular basado en las TIC incluye podcasts

y enciclopedias en linea. Las TIC para el aprendizaje informal también
pueden incluir desarrollos tecnolégicos que apoyen la EFTP en el mercado
laboral informal, que cubre el trabajo ocasional, temporal y no remune-
rado, ademas de las micro, pequefas y medianas empresas (MIPYME).
Colectivamente, estas formas de trabajo constituyen hasta el 95 % de
todo el trabajo. Las TIC brindan un medio a través del cual aquellos que
desean iniciar o que ya estan administrando MIPYMES pueden aprender
sobre buenas practicas comerciales. Un ejemplo de esto es el SME Toolkit,
proporcionado por la International Finance Corporation (IFC) [Corporacién
Financiera Internacional] en asociacion con la International Business
Machines Corporation (IBM), una corporacion tecnoldgica multinacional
estadounidense, que alberga una gran cantidad de informacién, recursos
y herramientas para impulsar la productividad y la eficiencia. En marzo de
2015, era utilizado por 6 millones de usuarios anualmente y ofrecia conte-
nido en 16 idiomas (Latchem, 2017).

TIC para grupos objetivo particulares

Para los refugiados que se han visto obligados a vivir en circunstancias
inciertas y en constante cambio, las TIC en forma de tecnologia movil
tienen ventajas invaluables debido a su portabilidad: pueden acompanar
a los refugiados en su transicion entre lugares y brindarles oportunidades
de aprendizaje informal en el proceso. La tecnologia moévil apoya el apren-
dizaje de los refugiados con acceso a recursos digitales en situaciones en
las que el transporte de materiales impresos no es factible. Se ve una gran



ventaja en la capacidad de los dispositivos moéviles para ayudar a los refu-
giados a aprender el idioma de su pais de acogida.

Para los educandos de las zonas rurales, las TIC pueden apoyar el aprendi-
zaje de la alfabetizacion. Este es particularmente el caso cuando hay una
gran cantidad de dispositivos digitales disponibles y accesibles para la
poblacion local y cuando los programas de aprendizaje digital satisfacen
sus necesidades e intereses de aprendizaje. Un ejemplo de tal iniciativa de
alfabetizacion es el proyecto Talking Book [Libro parlante]. Liderado por la
ONG Literacy Bridge, Talking Book se ha implementado entre comunidades
de agricultores en Ghana, Kenia, Rwanda y Uganda. Con computadoras
programables de bajo costo que contienen mas de 100 horas de contenido
de audio —incluidas instrucciones, entrevistas, historias y canciones- los
educandos desarrollan sus competencias en alfabetizacién y adquieren,

al mismo tiempo, nuevos conocimientos sobre agricultura y medios de
subsistencia saludables (UNESCO y Pearson, 2018).

Iniciativas para ampliar el acceso

La tecnologia extiende los servicios de colegios universitarios y univer-
sidades tradicionales basados en el campus, en modalidades distantes
(fuera del campus) y en linea, y ha formado la base de la educacién a
distancia durante muchos afos. Un enfoque comun es el "aprendizaje
combinado”, en el que la asistencia fisica y el aprendizaje en linea se
complementan entre si, lo que aumenta la cantidad de oportunidades de
aprendizaje disponibles para las diferentes comunidades.

Los recursos educativos abiertos (REA) son definidos por la UNESCO
como "materiales de enseflanza, aprendizaje e investigacion en cualquier
medio -digital o de otro tipo- que residen en el dominio publico o se han
publicado bajo una licencia abierta que permite el acceso, uso y adapta-
cién sin costo alguno, y redistribucién por parte de otros sin restricciones
o con restricciones limitadas” (UNESCO, 2022a). En 2019, la Conferencia
General de la UNESCO adoptd una Recomendacion sobre Recursos
Educativos Abiertos (REA), que incluye cinco areas de accion para el uso de
los REA: desarrollo de capacidades, desarrollo de politicas, fomento de la
inclusion y la equidad, creacién de modelos de sostenibilidad y promocion



de la cooperacién internacional (UNESCO, 2019) Los REA brindan oportu-
nidades para el aprendizaje mejorado por la tecnologia, lo que a su vez
mitiga los requisitos de asistencia de los estudios a tiempo completo en las
universidades al permitir que las personas sigan un curso formal mientras
trabajan, facilita la entrega de materiales de los profesores a los estu-
diantes y viceversa, y conecta a los estudiantes con personas y recursos
que pueden apoyar sus necesidades educativas en linea.

En Africa, la African Health OER Network, creada por expertos en salud,
presenta materiales para la educacién en salud. Con este recurso digital,
las instituciones que trabajan en el campo de las ciencias de la salud en
Africa pueden cargar materiales para ayudar a los profesionales de la
salud, estudiantes y educadores en su aprendizaje, ayudando asi a los
profesionales e investigadores a avanzar en sus conocimientos (Hezekiah
University, 2018). Mientras tanto, la Delft University of Technology en

los Paises Bajos ha desarrollado un REA destinado de manera similar a

la educacion relacionada con la salud pero con un enfoque en el sanea-
miento y el agua limpia. El REA ofrece cursos sobre tecnologia de agua
limpia, dirigidos a paises en desarrollo y posteriormente actualizados con
informacion especifica del contexto sobre el tratamiento del agua por
parte de universidades de Indonesia, Sudafrica, Singapur y las Antillas
(ibidem).

Los REA hacen una contribucién importante al aprendizaje a lo largo de
toda la vida: permiten que personas de todas las edades accedan a herra-
mientas para enriquecer sus vidas y saber mas sobre el mundo (UNESCO,
2019). Recientemente, se han utilizado para respaldar el cambio al aprendi-
zaje en linea durante la pandemia de COVID-19 (OER4Covid, 2020).

Los cursos masivos abiertos en linea (Massive open online courses—
MOOC) admiten participacién ilimitada y acceso abierto a través de la web.
Ademads de los materiales de los cursos tradicionales, como conferencias
pregrabadas, lecturas y conjuntos de problemas, muchos MOOC brindan
opciones interactivas, incluidos foros para apoyar la interaccién entre estu-
diantes, profesores y asistentes de ensefianza, asi como retroalimentacién
inmediata sobre tareas y cuestionarios rapidos.



Los primeros MOOC a menudo enfatizaban caracteristicas de acceso abierto
—como la licencia abierta de contenido, estructura y objetivos de aprendi-
zaje—, y promovian la reutilizacion y la remezcla de recursos. Algunos MOOC
posteriores utilizaron licencias cerradas para los materiales de sus cursos y
mantuvieron el acceso gratuito para los estudiantes. Los MOOC abordan
cuestiones que tienen un impacto directo en la vida de los educandos; sin
embargo, existen limitaciones para los MOOC, incluidas las bajas tasas de
retencion y finalizacién. Ademads, con la creciente tendencia de los provee-
dores a cobrar tarifas, la idea de extender las oportunidades de aprendizaje
gratuito a un gran nimero de estudiantes —la razén de ser original de los
MOOC- se ha visto comprometida. Recientemente, la atenciéon se ha despla-
zado un poco hacia el pequeio curso privado en linea (SPOC-small private
online course), que algunas instituciones han considerado como una alterna-
tiva mas manejable que los MOOC (Symonds, 2019). Sin embargo, los MOOC
siguen siendo un desarrollo relativamente reciente y ampliamente inves-
tigado en la educacién a distancia, y una forma de TIC para el aprendizaje
tanto formal como no formal.

Promover el uso de las TIC para el ALTV

Si bien el potencial de las TIC para transformar el aprendizaje es evidente,
sin una intervencion politica especifica existen limitaciones. Esto es espe-
cialmente cierto para las generaciones mayores, a quienes les puede
resultar dificil mantenerse al dia con los avances tecnolégicos y, por lo
tanto, corren el riesgo de quedarse atras. Ademas, la falta de competencias
en alfabetizacion a menudo esta relacionada con la pobreza, lo que puede
restringir el acceso y el uso eficiente de las tecnologias. Ademas, a pesar
de la aparente omnipresencia de los teléfonos inteligentes y las computa-
doras personales, el acceso a internet esta restringido en muchas partes
del mundo y, en particular, en las zonas rurales.

Estas barreras y desafios resaltan la importancia de iniciativas que garan-
ticen la inclusion de las TIC para el ALTV. Las iniciativas y politicas que
promueven las TIC para el ALTV tienden a abordar una de dos areas (o
ambas): infraestructura digital y habilidades digitales. Ambas son necesa-
rias para mejorar y ampliar el acceso al aprendizaje.



La infraestructura digital sienta las bases para que prosperen las
competencias digitales y, dado que se define principalmente por la
infraestructura fisica y las redes de telecomunicaciones, no entra dentro
del dmbito de la politica educativa. Sin embargo, los actores sociales
interesados y los responsables politicos en los campos de la educacién
y el ALTV deben ser conscientes de su importancia y abogar por su
desarrollo (UNESCO, 2018a). Mientras tanto, las competencias digitales
se pueden categorizar de muchas maneras diferentes y, al igual que las
competencias en alfabetizacion, se ubican en un continuo de apren-
dizaje. El Grdfico 3.2 presenta una tipologia simple de competencias
digitales basicas, intermedias y avanzadas.

En el Capitulo 1, proporcionamos el ejemplo de la Estrategia de Transforma-
cién Digital para Africa de la Unién Africana (2020-2030) para mostrar cémo
una estrategia regional de TIC puede responder a la tendencia global de

Grafico 3.2. Niveles de
competencias digitales
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Fuente: ITU, 2018. digital
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Recuadro 3.15. — Planes maestros de TIC en la educacion de
Singapur

En Singapur, los planes maestros de TIC en la educacion se han reno-
vado cada cinco anos desde que se elaboré el primero en 1997. Los
planes maestros incluyen infraestructura digital para las escuelas,
equipando a los maestros con competencias digitales para que las
TIC se incorporen a los métodos de ensefianza y, de manera integral,
la adquisicién de competencias digitales en todos los niveles educa-
tivos. Los resultados deseados son que los estudiantes se vuelvan
mas habiles en el uso de dispositivos tecnolégicos para acceder,
interpretar y evaluar informacién y, por lo tanto, estén mejor equi-
pados para adaptarse a las profesiones emergentes en una economia
cada vez mas digitalizada. Con estos objetivos generales, los planes
maestros de Singapur facilitan habilidades digitales instrumentales,
estructurales/informativas y estratégicas (UNESCO, 2018a). Con la
conclusién del segundo plan maestro, que se implementé entre 2003
y 2008, los logros informados incluyeron mayores competencias de
estudiantes y docentes en el uso de herramientas TIC basicas (incluido
Internet), asi como la disponibilidad de una red flexible para que las
escuelas experimentaran con nuevas tecnologias. El “Masterplan 3”
mantuvo la misma visién que los dos anteriores y el “Masterplan 4” se
centré en el aprendizaje de calidad antes de ser reemplazado por el
Educational Technology (EdTech) Plan (Plan de Tecnologia Educativa)
en 2019. (Ministry of Education Singapore, 2021).

digitalizacion. Dentro del ambito de la politica educativa, la elaboracién de
una estrategia o “plan maestro” para el uso de las TIC en la educacién aclara
las prioridades nacionales. Dichos documentos pueden abordar el desa-
rrollo de la infraestructura tecnoldgica dentro de las escuelas, pero también
impulsan las habilidades digitales al promover la formacién de docentes en
TICy que las tecnologias digitales se integren mas en los planes de estudios
de aprendizaje. Sin embargo, una estrategia o plan maestro solo se puede



formular y realizar si existe una fuerte voluntad politica y coordinacion
(UNESCO, 2018a). Por ejemplo, en Inglaterra (Reino Unido), existe una estra-
tegia nacional para el uso de la tecnologia en la educacién cuyo objetivo es
"apoyar y permitir que el sector de la educacion en Inglaterra (Reino Unido),
ayude a desarrollar e incorporar tecnologia de una manera que reduzca

la carga de trabajo, fomente la eficiencia, elimine las barreras a la educa-
ciény, en ultima instancia, impulse mejoras en los resultados educativos”
(Department of Education, 2019, p. 5). Ademas, esta estrategia propone
fortalecer la colaboracidn entre el sector educativo y el sector empresarial
de educacidn-tecnologia, particularmente cuando se trata de proporcionar
productos tecnolégicos para la educacion (ibidem, p. 32).

Estrategias de implementacion de las TIC en el ALTV

Dado que las TIC desempeian un papel destacado en todas las moda-
lidades de implementacion del ALTV y se encuentran cada vez mas en
todos los espacios de aprendizaje, deben tenerse en cuenta durante el
disefo de cualquier estrategia de implementacion del ALTV, como se
muestra en el Cuadro 3.5.



Cuadro 3.5. Consideraciones clave para la implementacion de
estrategias del ALTV - TIC

Estrategias nacionales
deTIC

® |dentificar si existen estrategias digitales a nivel nacional en

su pais.
Calibrar el alcance de estas estrategias y la medida en que
abordan el sector educativo y otros sectores relevantes.

® Establecer cdmo la estrategia de implementacion del ALTV en

desarrollo puede reflejar o desarrollar algunos de los objetivos
y dreas prioritarias cubiertas por las estrategias digitales
existentes.

Inclusién digital

Considerar las implicaciones de la “brecha digital” para la
implementacion del ALTV.

Primero, identificar donde y entre quienes existe esta brecha,
es decir, aquellos en desventaja por la brecha digital: las reas
geograficas, los grupos demograficos y socioeconémicos,

asi como los tipos de instituciones, p. ej., poblaciones que
envejecen, estudiantes poco calificados, estudiantes en dreas
rurales.

Considerar la infraestructura tecnoldgica, los dispositivos y las
competencias digitales requeridas para formas especificas de
implementacion del ALTV.

Evaluar estos requisitos digitales junto con las circunstancias
actuales de las dreas, grupos e instituciones digitalmente
excluidos y resaltar las brechas.

Integrar iniciativas en la estrategia de implementacion del
ALTV que estén disefiadas para llenar estos vacios y hacer que
las TIC para el ALTV sean maés inclusivas.

Evaluar la disponibilidad de infraestructura digital y disposi-
tivos tecnoldgicos para la educacion en su pais o drea local.
Considerar las barreras de infraestructura para el uso exten-
dido de las TIC para el ALTV.

Identificar cualquier iniciativa actual o futura disefiada para
mejorar la infraestructura tecnoldgica o aumentar la cantidad
de dispositivos tecnoldgicos disponibles para los estudiantes.
Asegurar que la estrategia de implementacion del ALTV sea
realista en su reflejo de estos desafios.




Cuadro 3.5. Consideraciones clave para la implementacion de
estrategias del ALTV - TIC

>

Competencias digitales

® Espectro de competencias digitales, incluidas competencias
bdsicas, intermedias y avanzadas.

® Establecer donde y para qué grupos la falta de habilidades
digitales basicas estd inhibiendo el acceso a las oportunidades
de ALTV, es decir, oportunidades que involucran soportes
fisicos [hardware], software [soportes I6gicos] y servicios en
linea bdsicos.

® Determinar qué instancias de implementacion del ALTV
requieren o pueden fomentar habilidades digitales inter-
medias, como programas de desarrollo de competencias
profesionales que incluyan andlisis de datos, mercadotecnia
digital u otras funciones mas alla del uso de software bésico.

® Reflexionar sobre la tendencia de la digitalizacion y el uso de
la inteligencia artificial (consulte el Capitulo 1), anticipar cémo
laimplementacion del ALTV puede fomentar la adquisicién
de competencias digitales avanzadas, es decir, competencias
digitales relacionadas con la IA, el espiritu empresarial digital,
la codificacion y la sequridad cibernética.

® Formar a los educadores y los educandos en el uso de las TIC
para la ensefianza y el aprendizaje.

Cooperacion entre

los actores sociales
interesados para una
estrategia holistica de
implementacion

® Sila estrategia de implementacion del ALTV integra
elementos de una estrategia nacional de TIC, considere
fortalecer las alianzas con las autoridades nacionales
relevantes para impulsar las formas de provision de
aprendizaje.

® (on respecto a la infraestructura de TIC, los dispositivos
y los programas de competencias digitales, explorar
formas de aprovechar la experiencia y los recursos de otros
sectores, incluido el sector privado.




Asegurar la gobernanza eficaz de la
implementacion del ALTV

Para que el concepto de «aprendizaje a lo largo de toda la vida» como
motor del desarrollo sostenible se convierta en una realidad global, debe
integrarse en las politicas publicas y las estrategias de implementacién

a nivel nacional, provincial y local. Esto requiere un enfoque holistico y
exige una coordinacién sectorial, multisectorial y multinivel entre todos los
subsectores del sistema educativo: a través de diferentes ministerios, invo-
lucrando a los actores sociales interesados publicos y privados, la sociedad
civil, los gobiernos locales y los proveedores de aprendizaje. Una parte
importante del desarrollo de estrategias de implementacion efectivas para
el ALTV es establecer un mecanismo de gobierno e identificar los roles y
responsabilidades de todos actores sociales interesados relevantes.

Si bien la responsabilidad principal para cumplir con el derecho a la educa-
cion formal, no formal e informal recae en los gobiernos nacionales, los
actores sociales interesados locales estaran principalmente a cargo de

la implementacion. Hacer que el ALTV sea una realidad para todos es un
esfuerzo colectivo que requiere un enfoque participativo que represente
los intereses de todos los grupos de la sociedad.

Teniendo en cuenta las complejas interrelaciones entre los diferentes
sectores y niveles con sus prioridades y demandas especificas, queda
claro que coordinar la implementacion del ALTV con éxito puede ser todo
un desafio. Es importante entender que la gobernanza, como forma de
coordinar acciones entre los actores, se sustenta en elementos norma-
tivos como leyes, documentos rectores, principios, normas y procesos;
estos pueden definirse explicitamente en algunos casos (leyes, politicas) y
pueden ser mas bien tacitos en otros (roles y normas sociales). Para lograr
mecanismos de gobernanza efectivos para la implementacién del ALTV,
todos los actores sociales interesados clave, en particular los responsables
de la formulacién de politicas, deben conocer los marcos regulatorios y

la autoridad politica en los diferentes niveles de gobierno, asi como los
roles y poderes decisivos de los actores sociales interesados involucrados
a nivel local. El grado en que el aprendizaje a lo largo de toda la vida esta



integrado en las normas, estructuras y procedimientos establecidos difiere
ampliamente entre paises. Las modalidades de aprendizaje no formal e
informal estdn menos institucionalizadas que las del sector formal en parti-
cular. Mientras que en muchos paises la educacién formal esta regulada a
través de un curriculo nacional o provincial con flexibilidad limitada para

la adaptacion local, las modalidades de aprendizaje no formal e informal a
menudo brindan a los gobiernos locales un mayor margen de accion.

En resumen, se pueden identificar cinco elementos para una gobernanza
eficaz en el campo de la educaciéon y el aprendizaje (Burns y Cerna, 2016):

¢ Lagobernanza eficaz se concentra en los procesos, no en las estructuras.

e Esflexibley se puede adaptar a cambios y a sucesos inesperados.

® Funciona mediante el desarrollo de capacidades, la participacion de los
actores sociales interesados y el didlogo abierto.

e Requiere un enfoque de sistema completo (alineaciéon de roles, equili-
brio de tensiones);

e Aprovecha la evidencia y la investigacion para informar la politicay la
reforma.

El Capitulo 3 ha trazado la implementacién del ALTV al presentar sus
areas especificas, incluida la educacién formal, el aprendizaje no formal

e informal, las vias de aprendizaje flexibles y las TIC. Los ejemplos y
explicaciones se han complementado con consideraciones clave para las
estrategias de implementacién del ALTV al final de cada seccidn. Esta guia
se ha proporcionado a los responsables de la formulacidn de politicas y a
otros actores sociales interesados a fin de disefar una estrategia nacional
para laimplementacién del ALTV. En ultima instancia, el contenido de la
estrategia debe ser proporcional al contexto nacional, asi como a las capa-
cidades nacionales para la implementacion. Por Ultimo, la gobernanza
multinivel desempena un papel en todas las instancias de formulacion e
implementacién de politicas de ALTV, incluso a nivel local. Tanto en areas
rurales como urbanas, una gran coordinacién entre los actores sociales
interesados locales facilita la implementacién del ALTV y, por lo tanto, es
util tener en cuenta los puntos planteados con respecto a la gobernanza
mientras se avanza en el capitulo final de este manual.



El Capitulo 3 abordé la pregunta principal de cémo las politicas de ALTV
conducen a oportunidades de ATVL para todos. Su enfoque principal fue
la implementacion, es decir, como el disefio de estrategias nacionales de
implementacion puede adecuar diversas formas de aprendizaje formal,
no formal e informal. La informacién proporcionada demostré como las
estrategias nacionales de implementacion del ALTV pueden analizar las
modalidades de aprendizaje y cdmo pueden fomentar la creacién de
vias de aprendizaje flexibles, asi como involucrar a diversos grupos de
actores sociales interesados mediante la promocién de la gobernanza
multinivel.

Puntos clave:

Las politicas de aprendizaje a lo largo de toda la vida son efectivas solo
cuando se traducen en la practica; la formulacion de estrategias de
implementacion de ALTV hace que esto sea mas probable que suceda.
Las estrategias pueden tener como objetivo una o mas modalidades de
aprendizaje, asi como tipos especificos de instituciones y programas de
aprendizaje.

Independientemente de la forma de implementacion del ALTV, existen
consideraciones generales y especificas al disefar una estrategia de
implementacion del ALTV, como se articula en los cuadros a lo largo de
este capitulo.

Una estrategia de implementacion puede enfocarse en mejorar las
capacidades de las instituciones de aprendizaje formal para el ALTV

al concentrarse, por ejemplo, en oportunidades de aprendizaje en
escuelas, universidades o EFTP. Las estrategias de implementacién para
el aprendizaje formal deben considerar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, las asociaciones y el desarrollo del personal.

Una estrategia de implementacion también puede enfocarse en el
aprendizaje no formal o informal al detallar medidas para centros de
aprendizaje comunitario, bibliotecas, aprendizaje familiar y mas. Las
consideraciones importantes incluyen poblaciones desatendidas,
resultados de aprendizaje relevantes y calidad.



Los marcos nacionales de cualificaciones han creado algunas vias para
los educandos que estan matriculados en programas de aprendizaje
formales o ya los han completado, pero también pueden ayudar en los
procesos de transicién entre modalidades y programas de aprendizaje,
asi como entre la educacion y el empleo.

Los educandos que ya se han beneficiado o se beneficiaran en el futuro
del aprendizaje no formal e informal cuentan con el apoyo de medidas
para el reconocimiento, validaciéon y acreditacion de los resultados del
aprendizaje no formal e informal (RVA).

Si las estrategias de implementacion se formulan con una conciencia
transversal de las diferentes modalidades de aprendizaje (formal, no
formal e informal), pueden conducir a la creacion de vias flexibles de las
que todos los educandos pueden beneficiarse.

Las TIC deben figurar en cualquier estrategia de implementacion del
ALTV, ya que moldean cada vez mas todas las formas de implementa-
cion del ALTV. Las consideraciones clave incluyen estrategias nacionales
de TIC, inclusidn digital, infraestructura y dispositivos, programas de
competencias digitales y asociaciones.

Preguntas para reflexionar:

iCudl es el valor de una estrategia de implementacién para una politica
de ALTV?

(Para qué formas de implementacion podria disefarse una estrategia?
{Qué actores sociales interesados deberan participar?

({Coémo puede una estrategia de implementacion tener en cuenta las
caracteristicas del aprendizaje formal, no formal e informal, y apoyar los
caminos entre ellos?

Acciones posibles:
Identificar una politica de ALTV de acuerdo con las caracteristicas

presentadas en el Capitulo 2. Comenzar esbozando una estrategia de
implementacion para la politica completando el siguiente proceso:



Aclarar qué formas de implementacion debe abordar la estrategia
(es decir, donde debe ocurrir el cambio para que la politica cumpla con
sus objetivos).

Para cada una de las formas identificadas, cree una lista de actores
sociales interesados que deben participar para que la estrategia de
implementacién tenga un impacto.

Reconocer si las oportunidades de aprendizaje relevantes que se
implementaran son formales, no formales o informales.

A la luz de esta determinacion, trate de abordar los temas a considerar
para las respectivas modalidades de aprendizaje directamente en el
diseno de una estrategia de implementacién (consulte los puntos en los
Cuadros 3.1 a 3.3).

Tener en cuenta cualquier otra herramienta de politica que se
encuentre en su contexto nacional. Determinar si existen marcos
nacionales de cualificaciones, procedimientos establecidos para
el reconocimiento, validacién y acreditacion del aprendizaje, o
cualquier otra iniciativa que pueda facilitar la implementacion del
aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Revisar los detalles iniciales que esboz6 para la estrategia de
implementacién y resalte las dreas en las que podria haber margen para
apoyar vias hacia otras formas de implementacion (otras modalidades
de aprendizaje o programas especificos).

Considerar cdmo se pueden incluir las TIC en el disefo de la estrategia
de implementacion y fortalecer la(s) forma(s) seleccionada(s) de
implementacion del ALTV en el proceso.
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Caso de ensenanza —
Implementacion

del ALTV a nivel local
utilizando el enfoque

de la ciudad del
aprendizaje



PREGUNTAS ORIENTADORAS

i{Como se puede aplicar a nivel local la
orientacion de este manual sobre el disefo y
la implementacion de politicas de ALTV?

iQué temas de politica publica son de
particular relevancia a nivel local?

iCuales son algunas de las innovaciones
politicas que se pueden disefar para una
ciudad del aprendizaje?

iCuales son las principales caracteristicas de
la implementacién de politicas utilizando el
modelo de ciudad del aprendizaje?

iComo pueden el monitoreo y la evaluacion
apoyar la implementacién de una politica de
ALTV en una ciudad del aprendizaje?




CASO DE ENSENANZA - IMPLEMENTACION
DEL ALTV A NIVEL LOCAL UTILIZANDO EL
ENFOQUE DE LA CIUDAD DEL APRENDIZAJE

En los primeros tres capitulos de este manual, se presentaron diferentes
ejemplos de iniciativas de ALTV para resaltar las principales consideraciones
al disefar e implementar politicas de ALTV. La informacion y los ejemplos
incluidos fomentan la reflexion sobre los beneficios esperados, las posi-
bles orientaciones y los principales desafios asociados con la adopcién, el
disenoy la implementacion de politicas de ALTV. Como se ha descrito, el
desarrollo y la implementacion de la politica de ALTV conciernen a dife-
rentes niveles de gobierno, desde el nacional hasta el local. El Capitulo 4
ahora explorard el ALTV a nivel local, poniendo en préctica la guia previa de
este manual aplicandola a un ejemplo de una politica de ALTV: la UNESCO
Global Network of Learning Cities (GNLC) [Red Global de Ciudades del
Aprendizaje de la UNESCO].

Fortalecimiento del ALTV a nivel local

Las politicas de ALTV, aunque normalmente se elaboran a nivel nacional, a
menudo se crean o al menos median en el nivel local. Cuando se trata de
la implementacién del ALTV, el nivel local es vital, ya que a menudo es el
nucleo de relaciones complejas con los actores sociales interesados que
trascienden los niveles de implementacion y los sectores.

Gran parte de este capitulo detalla las caracteristicas de las ciudades del
aprendizajey, especificamente, el modelo de ciudad del aprendizaje
propuesto por la GNLC de la UNESCO. La construccion de ciudades del
aprendizaje ha demostrado su eficacia para mejorar el acceso y la parti-
cipacion en el aprendizaje a lo largo de toda la vida, contribuyendo a la
creacion de entornos de vida mas sostenibles. Sin embargo, es importante
recordar que, a pesar de la creciente tendencia a la urbanizacién, una

gran proporcion de la poblacion mundial vive en zonas rurales. El patrén
mundial de migracién de las zonas rurales a las urbanas no eclipsa el hecho
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de que casi la mitad (45 %) de la poblacion mundial actual sigue viviendo
en zonas rurales, con cerca del 90 % de la poblacién rural total del mundo
viviendo en Africa y Asia (UN DESA, 2018). Por esta razén, también debemos
considerar cémo se puede implementar el ALTV de manera efectiva en

los alrededores de las ciudades y en los pueblos. Esto a veces se pone en
practica con la designacion de ‘regiones de aprendizaje’, cuyo alcance se
extiende mas alla de una sola ciudad para constituir un drea mas amplia
en la que se promueven las oportunidades de ALTV para fomentar el desa-
rrollo regional sostenible y la innovacién. Sin embargo, para proporcionar
un caso de enseflanza consistente, nos mantenemos enfocados en las
ciudades del aprendizaje a lo largo de este capitulo.

La implementacion del ALTV en las ciudades del aprendizaje

Antes de centrarse en el modelo de ciudad del aprendizaje propuesto
por la GNLC de la UNESCO, es importante tener en cuenta que las ideas
clave que respaldan el concepto mas amplio de la ciudad del aprendi-
zaje provienen de una variedad de culturas y estan conectadas con los
primeros pensadores y lideres en el campo de la educacién de adultos

y el ALTV (Watson y Wu, 2015). Aunque a menudo estd dirigido por
actores sociales interesados locales, el modelo de ciudad del aprendizaje
también es un asunto de los gobiernos nacionales y debe ser respaldado
por el desarrollo de politicas de ALTV a nivel nacional.

En la Republica de Corea, las “ciudades del aprendizaje a lo largo de

toda la vida” comenzaron a desarrollarse seriamente después de la crisis
financiera asiatica de 1997; esta designacion fue asignada a las ciudades
coreanas durante las décadas de 2000 y 2010, promovida y apoyada por el
Ministerio de Educacién y Desarrollo de Recursos Humanos (Han y Makino,
2013). En China, Beijing lanzé su agenda de ciudad del aprendizaje en

1999 para promover la innovacion, la sostenibilidad y la inclusion. En 2011,
la capital de Jordania, Amman, lanz6 su proyecto de ciudad del aprendi-
zaje, una iniciativa de colaboracion entre el Foro de Educacion Arabe y el
Municipio del Gran Amman (UIL, 2015a). En Sudéfrica, la Provincia del Cabo
Occidental adopté el marco de trabajo “Learning Cape” en 2001 para inte-
grar el aprendizaje para personas de todas las edades tanto dentro como
fuera de la escuela (Walters, 2009).



Si bien las ciudades difieren en su composicion cultural y sus estruc-

turas sociales, politicas y econémicas, tienen muchas caracteristicas en
comun de ciudades del aprendizaje. Fundamentalmente, las ciudades del
aprendizaje consideran implementar el aprendizaje a lo largo de toda la
vida como un enfoque eficaz para abordar los desafios especificos que
enfrentan. Movilizan recursos en todos los sectores, aprovechan la fuerza
de varios socios y conectan instituciones educativas formales y no formales
para brindar todo tipo de oportunidades de aprendizaje que satisfagan

las diversas necesidades de aprendizaje de sus ciudadanos. Debido a la
proximidad de los ciudadanos y los recursos locales, las ciudades del apren-
dizaje pueden tomar medidas inmediatas y personalizadas, responder a
emergencias y abordar las necesidades de aprendizaje de los ciudadanos
de manera mas flexible y eficiente, especialmente las necesidades de los
grupos vulnerables. Las ciudades del aprendizaje sitdan a las personas en el
centro del desarrollo. Promueven la educacion y el ALTV para todos y, con
ello, facilitan el empoderamiento individual, la cohesién social, la prospe-
ridad econdmica y cultural, asi como la sostenibilidad.

Junto con las ciudades del aprendizaje, en las ultimas décadas han surgido
varios otros conceptos de «desarrollo urbano», en su mayoria con un
enfoque de desarrollo especifico, como la educacion, la salud, el cambio
demografico, el desarrollo econémico y las nuevas tecnologias. Estos
desarrollos han resultado en una diversidad de redes nacionales e interna-
cionales para ciudades creativas, ciudades inteligentes, ciudades saludables,
ciudades resilientes y ciudades amigables con las personas mayores, entre
muchas otras.

Formulaciéon e implementacion de politicas
de ALTV mediante el modelo de ciudad del
aprendizaje

En 2012, el Instituto de la UNESCO para el Aprendizaje a lo Largo de Toda
la Vida llevé el discurso sobre las ciudades del aprendizaje a nivel interna-
cional y establecio la GNLC de la UNESCO. La GNLC de la UNESCO se abrio
a la solicitud de membresia en 2015 y ahora ha involucrado a mas de 200
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ciudades del aprendizaje en todo el mundo. La red apoya a las ciudades en
el desarrollo de enfoques holisticos e integrados de ALTV, reconociendo
las necesidades de todos los educandos y mejorando el acceso al apren-
dizaje para los grupos marginados y vulnerables. Promueve el didlogo
sobre politicas y el aprendizaje entre pares entre los miembros, fomenta
las asociaciones, crea capacidades y desarrolla instrumentos para alentar

y reconocer el progreso en la construccion de ciudades del aprendizaje.

En 2015, la GNLC de la UNESCO publico las Directrices para la Creacién de
Ciudades del Aprendizaje (UIL, 2015b), un conjunto de recomendaciones
practicas en seis areas que se pueden aplicar en cada etapa del proceso

de convertirse en una ciudad del aprendizaje: planificacion, participacion,
celebracion, accesibilidad, monitoreo y evaluacién (M&E), y financiamiento.

El resto de este capitulo utiliza la GNLC de la UNESCO como un caso de
ensefanza para demostrar como la informacion, las ideas y los consejos
de este manual sobre la formulacién de politicas de ALTV y el disefio de
estrategias de implementacion del ALTV a nivel nacional se pueden aplicar
en la practica. Al centrarse en el nivel local, este estudio de ensefianza
demuestra que el desarrollo nacional del ALTV depende y se basa en los
desarrollos a nivel local.

Recuadro 4.1.
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Identificar y diagnosticar un problema de politica publica

Como se explicé en el Capitulo 2, un proceso inicial clave en el disefio de
cualquier politica publica es definir el problema que se aborda. Esto es
fundamental para identificar y comunicar las razones detras de la imple-
mentacion de un programa o intervencion, como lo sefiala Bardach (2000).
Un problema claramente definido incluye un diagnéstico de sus causas,
los cambios esperados y las caracteristicas potenciales de cualquier inter-
vencion. Dado que los gobiernos enfrentan una multiplicidad de desafios
asociados con los contextos y las caracteristicas de sus comunidades,
definir los problemas especificos que debe abordar el modelo de ciudad
del aprendizaje podria ser una tarea compleja. Los gobiernos locales repre-
sentan el nivel de gobernanza mas cercano a la gente y, por lo tanto, son el
mejor vinculo entre los objetivos globales y las comunidades locales.

En esta seccion, describimos tres desafios de politica publica para
ejemplificar algunas de las prioridades para las politicas de ALTV y
su implementacion: (1) urbanizacién, cambio climatico y riesgos para
la salud; (2) la profundizacion de las desigualdades sociales; y (3)
desempleo y falta de desarrollo econémico.

Urbanizacion, cambio climatico y riesgos para la salud

La rapida expansion de las ciudades presenta nuevos problemas relacio-
nados con el desarrollo sostenible. Se estima que para 2030 la proporcién
de la poblacién mundial que vive en dreas urbanas aumentara al 60 %,

en comparacién con el 55.3 % en 2018 (UN DESA, 2018). La tendencia a la
urbanizaciéon no solo se refleja en el aumento del nimero de personas que
viven en dreas urbanas, sino también en el aumento del nimero de mega-
ciudades (ciudades con 10 millones de habitantes o mas), que se espera
que aumente de 33 en 2018 a 43 en 2030 (ibidem). Esta expansién dard
lugar a peligros que deberan abordar los gobiernos locales, en particular
los relacionados con la contaminacion y la salud.

Incluso antes de la pandemia de COVID-19, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) subrayé la necesidad de invertir en salud y bienestar como
condicion previa para sociedades equitativas, sostenibles y pacificas,
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Recuadro 4.2.

con especial atencion a las desigualdades de género, los grupos con
mayor riesgo de vulnerabilidad, la salud infantil y la vinculacién de la
buena salud con el funcionamiento social 6ptimo (WHO Regional Office
for Europe, 2017 y 2018; Watson y Wu, 2015). Las comunidades locales
enfrentan desafios relacionados con la contaminacidn, el clima, la salud
y una combinacién de los tres. Como resultado del brote de COVID-19,
muchos de los miembros de la GNLC de la UNESCO se han enfrentado

a graves desafios, incluido un nimero récord de nifos y jévenes que
no asisten a la escuela o la universidad debido a los cierres temporales
o indefinidos ordenados por los gobiernos en un intento por frenar la
propagacion del virus. La pandemia de COVID-19 y sus efectos seguiran
dominando las cuestiones de politica publica para las ciudades del
aprendizaje en los proximos afos.
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Recuadro 4.3.

{C6mo puede el aprendizaje ayudar ante estos grandes desafios?
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Desigualdades sociales

Como se afirma en un reciente Informe Ciudades del Mundo 2020 de ONU
Habitat, "en este momento de rdpida urbanizacién y cambio tecnolégico
vertiginoso en el contexto de la crisis ecoldgica y de salud publica en medio
de profundas desigualdades sociales, las ciudades siguen siendo el eje

para lograr el desarrollo sostenible y cumplir nuestros objetivos climaticos”
(UN-Habitat, 2020, p. 180). El informe también destaca que “para mas de dos
tercios de la poblacién urbana del mundo, la desigualdad de ingresos ha
aumentado desde 1980” (ibidem, p. xvii). Para garantizar oportunidades de
aprendizaje equitativas e inclusivas para todos, las ciudades del aprendizaje
deben abordar todas las formas de exclusion, marginacion y desigualdad en
la educacion en términos de acceso, participacion, retencién y finalizacion.
Las ciudades del aprendizaje también deben tomar medidas concretas para
poner fin a todas las formas de discriminacion de género.

Recuadro 4.4.
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Otro tema relacionado con la desigualdad social es el envejecimiento de la
sociedad. El intercambio intergeneracional es importante para garantizar la
cohesioén social en todas las edades. También se necesitan esfuerzos para
ayudar a combatir el aislamiento y la exclusiéon. En ambos casos, involucrar a
los gobiernos locales y las comunidades mediante la adopcién del modelo
de ciudades del aprendizaje presentaria una oportunidad para abordar las
desigualdades sociales prevalecientes.

Desempleo y débil desarrollo econémico

Uno de los principales desafios para los gobiernos locales y nacionales
es garantizar el acceso a las oportunidades de empleo. Aunque comun-
mente se citan varios factores para explicar la distribucion desigual de
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las oportunidades laborales, uno que es particularmente relevante para
las ciudades es el aumento de la migracién a las zonas urbanas desde
las zonas rurales, donde vive “la mayoria de los pobres del mundo”
(World Bank, 2020). Estos inmigrantes tienen “pobre educacion, estan
empleados en el sector agricola y tienen menos de 18 anos” (ibidem.).
En conjunto, estas circunstancias fortalecen el incentivo para migrar a
regiones urbanas. Sin embargo, es importante tener en cuenta, que la
naturaleza exacta del desempleo dependera de los desafios especificos
que enfrenta una ciudad.

Estos tres desafios de politica publica —(1) urbanizacién, cambio climatico
y riesgos para la salud; (2) la profundizacién de las desigualdades sociales;
y (3) el desempleo y la falta de desarrollo econémico- representan priori-
dades que deben perseguirse mediante la adopcién del modelo GNLC de
la UNESCO. Como politica de ALTV, este modelo tiene como objetivo crear
oportunidades de aprendizaje para todos, en contextos formales y no
formales, involucrando a diferentes actores sociales interesados y explo-
rando la participacion de diferentes agencias y organizaciones.

Diseno e implementacion:
(Cudles son las innovaciones requeridas en materia de
politica?

Siguiendo el proceso de elaboracién de politicas establecido en el
Capitulo 2, una vez que se ha definido un problema publico, los siguientes
pasos son disefar politicas innovadoras e implementar iniciativas.

Areas focales para las ciudades del aprendizaje

En el caso del modelo de ciudades del aprendizaje, que se basa en la
deteccién y definicion de problemas, se han impulsado seis “areas focales”
diferentes que se ampliaran aqui. Incluyen varios entornos de aprendizaje
(instituciones educativas, familia, comunidad, lugar de trabajo, aprendizaje
en linea), tienen como objetivo aumentar la accesibilidad y la participacién
en el aprendizaje para todos los grupos de la sociedad ("aprendizaje inclu-
sivo") y abordar las condiciones y la motivacién para el aprendizaje a lo largo
de toda la vida (“cultura del aprendizaje”).
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Recuadro 4.5.

Exploraremos cada area focal en relacion con las innovaciones politicas
que informan la implementacion del ALTV en las ciudades. Muchos de
estos puntos se relacionan con las dreas de implementacion del ALTV
cubiertas en el Capitulo 3.
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1. Promocion del aprendizaje inclusivo desde la educacion basica
hasta la superior y mas alla. Las ciudades pueden promover el aprendi-
zaje inclusivo en el sistema educativo ampliando el acceso a la educacion
en todos los niveles, desde la atencién y educacion de la primera infancia
(AEPI) hasta el nivel primario, secundario y terciario, incluida la educa-
cidn de adultos, y la educacion y formacion técnica y profesional (EFTP).
Ademés, las ciudades pueden apoyar vias de aprendizaje flexibles al ofrecer
diversas oportunidades de aprendizaje que cumplan con una variedad
de competencias. Para garantizar el acceso de todos los habitantes de la
ciudad y sus alrededores, se debe ofrecer apoyo a los grupos marginados
en particular, incluidas las familias migrantes.

Como se muestra en el Capitulo 3, existen muchas intervenciones poten-
ciales para promover el aprendizaje inclusivo en todos los niveles, en

las modalidades de aprendizaje formal, no formal o informal. Dado que
en esta etapa es necesario determinar objetivos e intervenciones de
politica especificos, es importante centrarse en las areas de jurisdiccion
que tienen las ciudades en el sistema educativo. Por ejemplo, en el caso
de la educacion formal, es menos probable que las ciudades tengan un
control directo sobre los planes de estudios o la formacién de docentes,
pero podrian tener alguna responsabilidad en la gestion de los edificios
educativos y la infraestructura en general, incluida la autoridad para
abrir edificios escolares fuera del horario de atencién para que puedan
ser utilizados por la comunidad local, como se describe en el Capitulo 3.
Cuando se trata de educacién no formal, la ciudad puede tener alguna
jurisdiccion sobre la atencion y educacion de la primera infancia (AEPI),
capacitacién de facilitadores o planes de estudios de educacion basica,
por lo que estos aspectos podrian abordarse por una intervencién plani-
ficada con objetivos politicos especificos.

Si bien los gobiernos municipales diseian muchas intervenciones para
promover el aprendizaje inclusivo en las ciudades a través del modelo de
ciudad del aprendizaje, las instituciones de educacion superior (IES) también
hacen contribuciones valiosas y, a menudo, apoyan activamente el desa-
rrollo de la ciudad del aprendizaje. Tanto en las ciudades del aprendizaje
aspirantes como en las establecidas, los actores sociales interesados de
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las IES locales a menudo impulsan el proceso de la ciudad del aprendizaje

o0 asesoran a los gobiernos municipales y proporcionan recursos valiosos.
Aunque el grado de participacion de las IES varia de una ciudad a otra, se
realizan contribuciones importantes en términos de estrategia, planifica-
cién, coordinacion e implementacion. Estos esfuerzos a menudo estan
vinculados a la "tercera misién" del ALTV de las IES que, como se explica en
el Capitulo 3, también puede conducir a una expansién de los programas de
aprendizaje flexibles para estudiantes no tradicionales.

Recuadro 4.6.
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2, Revitalizacion del aprendizaje en familias y comunidades. La familia
es un escenario especialmente importante para el aprendizaje informal, una
actividad clave para modificar algunos de los comportamientos sociales
que afectan a las comunidades. Ademas, el aprendizaje en las familias y las
comunidades locales refuerza la cohesion social y puede mejorar la calidad
de vida de todos los miembros de la sociedad. El aprendizaje a lo largo

de toda la vida no debe limitarse a entornos educativos o empresariales,

y debe prestarse especial atencion a los grupos vulnerables, incluidos los
afectados por la pobreza, las personas con discapacidad, los refugiados y los
migrantes. Un ejemplo de las intervenciones esperadas se puede observar
en Nzérékoré, (Guinea), donde las iniciativas lideradas por la ciudad brindan
a los habitantes la oportunidad de aprender mas sobre la proteccién de su
medio ambiente y la preservacién de la higiene publica: un proyecto de
gestion de desechos de gran alcance ha involucrado a la poblacién local y
ha creado oportunidades de trabajo para grupos vulnerables (UIL, 2017).

El Capitulo 3 proporcioné muchos ejemplos de aprendizaje en familias y

comunidades. Las iniciativas de aprendizaje no formal e informal, como
el aprendizaje familiar y los circulos de estudio, pueden figurar en las
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intervenciones disefiadas por las ciudades. De manera similar, las ciudades
pueden apoyar a las instituciones locales que fomentan el aprendizaje en
las familias y las comunidades, como los centros comunitarios de apren-
dizaje (CCA) y las bibliotecas publicas. Durante la pandemia de COVID-19,
las ciudades han desempenado un papel activo en la promocion del
aprendizaje sobre salud publica e higiene en las comunidades locales, lo
que demuestra el impacto de las intervenciones de las ciudades en esta
area de enfoque. En Mayo-Baléo (Camerun) se establecié una alianza entre
el gobierno municipal y una red de apoyo local para la difusion de infor-
macién sobre el COVID-19y, en Sao Paulo (Brasil), el gobierno municipal
organizé un programa de alimentacién escolar de emergencia cuando

la educacion fue interrumpida por la pandemia (UIL, 2021). Al considerar
estas opciones, las metas e intervenciones de politicas especificas pueden
revitalizar el aprendizaje en las familias y las comunidades.

Recuadro 4.7.
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3. Facilitar el aprendizaje paray en el lugar de trabajo. Brindar opor-
tunidades de aprendizaje adecuadas para todos los miembros de la
fuerza laboral, asi como para los jovenes y adultos desempleados, es de
particular importancia para cualquier ciudad del aprendizaje. Debido a
la globalizacién, el avance tecnolégico y el crecimiento de las economias
basadas en el conocimiento, la mayoria de los adultos necesitan actua-
lizar sus conocimientos y habilidades con regularidad. Las organizaciones
publicas y privadas deben adoptar una cultura de aprendizaje para
responder a demandas especificas de diferentes poblaciones que buscan
mejorar su empleabilidad. Las vias de aprendizaje flexibles pueden
apoyar las transiciones de las personas entre la educacién y el empleo en
las ciudades.

164 Hacer del aprendizaje a lo largo de toda la vida una realidad: Un manual — Capitulo 4



LA HISTORIA DE CIUDAD BETA

Recuadro 4.8.
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Al definir los objetivos de las politicas y las intervenciones para facilitar
el aprendizaje paray en el lugar de trabajo, es recomendable que las
ciudades trabajen en estrecha colaboracién con los empleadores y
socios locales. Las practicas de algunas ciudades miembros de la GNLC
de la UNESCO han mostrado diferentes formas posibles de colaborar
con los empleadores locales para facilitar el aprendizaje en el lugar de
trabajo. Estas incluyen disposiciones relacionadas con la educaciony la
formacion, como la oferta de programas de formacién para jovenes y
adultos que estan fuera de la educacién y la formacién para adquirir o
mejorar sus competencias; formacién profesional y desarrollo de compe-
tencias con las industrias locales en las que existen oportunidades de
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trabajo; y proporcionar oportunidades de desarrollo profesional para
educadores y formadores con el fin de incorporar conocimientos y habi-
lidades empresariales en el aprendizaje formal y no formal (UIL, 2017a).

Existen otros enfoques innovadores para brindar apoyo y disposiciones
basadas en mentores para la comunidad; por ejemplo, facilitando un apoyo
continuo para ayudar a los adultos a encontrar y conservar un empleo,
desarrollando esquemas para alinear la orientacién profesional basada

en la escuela con el apoyo a las empresas que ofrecen a los estudiantes
capacitacion en el trabajo, y brindando talleres y programas de tutoria para
promover el espiritu empresarial entre mujeres y grupos vulnerables como
las minorias étnicas, los inmigrantes, los grupos socioeconémicos mas
bajos y los que viven en zonas rurales remotas (UIL, 2017a).

Algunas ciudades miembros de la GNLC de la UNESCO también promueven
el aprendizaje en el lugar de trabajo mediante la colaboracién con emplea-
dores y socios locales. Estas iniciativas pueden ir desde el establecimiento
de programas embleméticos para desarrollar el liderazgo y las habilidades
empresariales de los propietarios y gerentes de negocios, hasta la asociacion

Recuadro 4.9.
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con universidades locales para establecer campus universidad-industria
que apoyen el espiritu empresarial y la comercializacién de oportunidades
impulsadas por la investigacion (UIL, 2017a).

4, Facilitar y fomentar el uso de tecnologias digitales de aprendizaje.
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han abierto
muchas posibilidades nuevas para la educacién y el aprendizaje, en
particular al ampliar el acceso a los materiales de aprendizaje, mejorar la
flexibilidad de tiempo y lugar, asi como satisfacer las necesidades de los
alumnos. Por lo tanto, las ciudades del aprendizaje deberian promover el
uso de estas tecnologias para el aprendizaje y el autoempoderamiento.
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El valor de las TIC para el ALTV se detalla en la Seccién 3.5 del Capitulo 3,
y todas las areas abordadas alli se aplican a las ciudades del aprendizaje.
Dado que los entornos urbanos suelen albergar altos niveles de conecti-
vidad a Internet y desarrollo tecnoldgico, existen muchas oportunidades
para promover el uso de las TIC para el aprendizaje formal, no formal e
informal en las ciudades. Ademas, las ciudades del aprendizaje tienen la
obligacién de contrarrestar cualquier brecha digital que pueda prevalecer
a nivel local, tanto en términos de infraestructura como de escuelas. Esto
significa garantizar el acceso a las TIC para las personas que viven en areas
desfavorecidas, asi como facilitar programas de habilidades digitales para
grupos vulnerables.

Los desafios asociados con vivir en una era digital, donde los avances
tecnoldgicos progresan rapidamente, afectan ampliamente a las genera-
ciones mayores, que son las que mas luchan para satisfacer las crecientes
demandas de habilidades requeridas por una sociedad digitalizada. Una
iniciativa en Shanghai (China), apoya el desarrollo de habilidades de TIC
de su poblacién mayor mediante el uso de un programa de aprendizaje
a distancia a gran escala compuesto por cursos en linea independientes

Recuadro 4.10. — Preparar a jévenes para el empleo

El liderazgo de la ciudad de Bristol (Reino Unido), se ha comprometido
a proporcionar practicas laborales y oportunidades de aprendizaje
para todos los jévenes de Bristol que lo deseen. Este compromiso se
ha formalizado con su inclusion en la visidn estratégica mas amplia

de Bristol. Se ha encargado a un socio proveedor que dirija WORKS,
una colaboracién unica entre empleadores, proveedores de aprendi-
zaje y comunidades locales para desarrollar una fuerza laboral local
capacitada. WORKS conecta a empresas y educadores para desarrollar
mejores y mas coordinadas oportunidades de experiencia laboral, asi
como para ayudar a los jévenes a encontrar empleo a través de una
serie de esquemas, incluidos los aprendizajes.

Fuente: UIL, 2017.
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y aulas en linea en vivo organizadas por maestros en diferentes distritos.
El contenido del curso se adapté a las necesidades de aprendizaje de los
ciudadanos mayores de Shanghai a través de un analisis en profundidad
(UIL, 2021).

Un ndmero cada vez mayor de ciudades esta integrando las TIC para el ALTV
en sus estrategias para el desarrollo de ciudades del aprendizaje, como Fatick
en Senegal, que promueve la alfabetizacién digital y ofrece clases virtuales.

Recuadro 4.11.
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5. Mejorar la calidad y promover la excelencia en el aprendizaje.

En el desarrollo de ciudades del aprendizaje se debe hacer hincapié en
mejorar la calidad del aprendizaje. Esto se puede lograr con un cambio de
paradigma de la ensefianza al aprendizaje y pasando de la mera adqui-
sicion de informacion al desarrollo de la creatividad y las competencias

de aprendizaje. También se relaciona con aumentar la conciencia de los
valores compartidos y promover la tolerancia de la diferencia. Emplear
administradores, maestros y educadores debidamente capacitados es otro
elemento clave para satisfacer las diversas necesidades de aprendizaje de
nifos, jévenes y adultos.

Las ciudades que incorporan el ALTV en su desarrollo tienen un papel activo
que desempenar en la mejora de la calidad del aprendizaje. Este es particu-
larmente el caso del aprendizaje no formal, ya que las ciudades tienden a
tener mas influencia en la implementacion local de la educacion no formal
que en el sector de la educacion formal. Aunque la situacion varia segun los
contextos nacionales y locales, y las estructuras de gobierno, es probable
que las ciudades ejerzan jurisdiccién en varios aspectos importantes de la

Recuadro 4.12.
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educacion no formal, contribuyendo a areas tales como la gestion de los
centros de aprendizaje locales, las intervenciones de las bibliotecas locales
para la alfabetizacion de jévenes y adultos, capacitacion de facilitadores

y disefo de planes de estudios para la educacién basica, y financiacion

de programas locales de aprendizaje. Los objetivos de las politicas y las
intervenciones destinadas a mejorar la calidad y promover la excelencia en
el aprendizaje deben, por lo tanto, considerar el papel de la ciudad en la
educacion no formal.
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6. Fomentar una cultura del aprendizaje a lo largo de toda la vida.
Las ciudades pueden fomentar una cultura vibrante del aprendizaje a lo
largo de la vida organizando y apoyando eventos publicos que fomenten y
celebren el aprendizaje; proporcionando informacioén, orientacion y apoyo
adecuados a todos los ciudadanos; y estimulandolos a aprender a través de
diversas vias. Las ciudades también deben reconocer el importante papel
de los medios de comunicacion, las bibliotecas, los museos, los lugares
religiosos, los centros deportivos y culturales, los centros comunitarios, los
parques y lugares similares como espacios de aprendizaje. En la ciudad de
Tunez (Tunez), por ejemplo, se llevan a cabo eventos socioculturales durante
el Ramadan y se promocionan a través de diferentes canales de comunica-
cién, incluidos periddicos, radio, television e Internet. También participan
centros culturales, como cines, salas de musica y teatros locales (UIL, 2017).

Fomentar una cultura del aprendizaje a lo largo de toda la vida implica
todas las modalidades de aprendizaje: formal, no formal e informal. Como
se explicé anteriormente en este manual, el aprendizaje informal no se
puede planificar ni implementar deliberadamente, pero es posible crear

las condiciones propicias. Las instituciones publicas de las ciudades,

como museos, centros culturales y parques, pueden disefiarse de manera
que fomenten el aprendizaje informal haciéndolo agradable y algo para
celebrar. Esto depende del compromiso a nivel institucional, donde el
aprendizaje se celebra a través de las actividades cotidianas. También se
pueden organizar eventos de celebracién en las ciudades para fomentar
una cultura del aprendizaje, como es el caso en muchas ciudades miembros
de la GNLC de la UNESCO. Por ejemplo, la ciudad irlandesa del aprendizaje
de Cork comenzé a organizar festivales anuales de ALTV cada primavera
desde 2004. El objetivo de estos festivales es promover y celebrar el apren-
dizaje de todo tipo en todos los grupos de edad, habilidades e intereses,
desde preescolar hasta después de la jubilacién. En los ultimos afios, el
festival se ha convertido en una celebracién de una semanay ahora incluye
mas de 600 eventos, todos abiertos al publico y gratuitos. También ha
ayudado a poner en contacto a las Instituciones de Educacién Superior (IES)
con grupos marginados. A lo largo de los afos, el festival se ha convertido en
una parte importante de la vida de los ciudadanos de Cork, con una variedad
de experiencias de aprendizaje disponibles en toda la ciudad (UIL, 2015a).
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Recuadro 4.13.
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Estas seis areas de enfoque establecen algunas de las opciones disponi-
bles para los responsables de la formulacién de politicas una vez que se ha
identificado un problema. Suelen ser el resultado de un didlogo o una inte-
raccién entre expertos, responsables politicos y actores sociales interesados.
En el caso del modelo de ciudades del aprendizaje, las seis sugerencias
anteriores son una hoja de ruta establecida basada en la experiencia y la
observacion de mdltiples intervenciones en diferentes regiones del mundo.

176  Hacer del aprendizaje a lo largo de toda la vida una realidad: Un manual — Capitulo 4



Recuadro 4.14.

=
L
(aa)
Q
<
Q
=
O
L
a
<
(a's
@)
l_
=8
I
<
—

177 Hacer del aprendizaje a lo largo de toda la vida una realidad: Un manual — Capitulo 4




Condiciones fundamentales para la implementacion del ALTV en
ciudades del aprendizaje

Ademas de las seis “dreas de enfoque” que se han examinado y que pueden
utilizarse como marco para el disefio e implementacién de innovaciones
politicas, el concepto de «ciudades del aprendizaje» de la UNESCO identifica
tres condiciones fundamentales para la implementacion del modelo de
ciudad del aprendizaje: (1) fuerte voluntad politica y compromiso por parte
del gobierno local; (2) un modelo de gobernanza participativa que involucre
a todos los actores sociales interesados relevantes; y (3) la movilizacién y uso
de recursos.

1. Fuerte voluntad y compromiso politico. Construir una ciudad del
aprendizaje y garantizar que su vision se convierta en realidad y se sostenga
en el tiempo requiere un fuerte compromiso politico. Los gobiernos locales
tienen la responsabilidad principal de comprometer recursos politicos para
hacer realidad una vision de ciudad del aprendizaje. Esto implica demostrar
un fuerte liderazgo politico al desarrollar e implementar estrategias bien
fundamentadas y participativas para el ALTV, y monitorear constantemente
el progreso para devenir una ciudad del aprendizaje. En muchas ciudades
del aprendizaje, los representantes del gobierno local supervisan la organi-
zacion de proyectos vinculados a la estrategia de la ciudad del aprendizaje,
pero en el proceso cooperan estrechamente con los actores sociales intere-
sados del sector privado y la sociedad civil (UIL, 2017).

Idealmente, el enfoque de las ciudades del aprendizaje no solo beneficiara
a las propias ciudades, sino que también promovera el ALTV y el desarrollo
sostenible en todo el pais. El espiritu de las ciudades del aprendizaje puede
extenderse como una mejor practica de una ciudad a otra y puede conducir
a una iniciativa a nivel nacional. Los gobiernos nacionales y provinciales
pueden promover y dirigir activamente el desarrollo de ciudades del apren-
dizaje en su pais a través de la formulacion de politicas nacionales, el apoyo
alainvestigacién y la asignacién de recursos dedicados a las ciudades del
aprendizaje. Sin embargo, esta claro que lograr los beneficios mas amplios
de las ciudades del aprendizaje requiere un fuerte compromiso politico, no
solo a nivel local sino también por parte de los responsables de la toma de
decisiones regionales y nacionales.
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Recuadro 4.15.
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2. Gobernanza participativa y multinivel. Para reiterar, construir ciudades
del aprendizaje requiere un enfoque de gobernanza multinivel basado

en la fuerte voluntad politica de los gobiernos nacionales, provinciales y
locales. Con base en el firme compromiso de los politicos y administradores,
las ciudades deben aplicar un enfoque participativo e incluir diferentes
voces en la toma de decisiones publicas, en particular mediante un didlogo
continuo y abierto con la sociedad civil. Muchos gobiernos locales han
desarrollado estrategias para mejorar la participacion de los ciudadanos en
los procesos de toma de decisiones e implementacion, incluidos los presu-
puestos participativos, los comités vecinales, los consejos juveniles y las
soluciones de gobernanza electrénica, entre otras (UN-Habitat, 2015).

Las relaciones entre los actores sociales interesados pueden ser verticales
(entre diferentes niveles de gobierno, denominada gobernanza multinivel),
horizontales (dentro del mismo nivel, por ejemplo, entre ministerios o entre

Recuadro 4.16.
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Recuadro 4.17. — Gobernanza participativa en las ciudades

La ciudad de Melton en Victoria (Australia), establecié el Community
Learning Board (CLB) [Consejo de Aprendizaje Comunitario]: un meca-
nismo de gobernanza que brinda a las comunidades y organizaciones
una influencia directa en el disefio y la supervision de estrategias de
ALTV que abordan cuestiones sociales y econdmicas. Los miembros
del CLB son designados por cuatro ailos o por la duracion de un Plan
de Aprendizaje Comunitario, que es desarrollado por el CLB para
implementar la estrategia de la ciudad del aprendizaje de Melton.

El CLB generalmente esta presidido por el alcalde e incluye lideres

de una variedad de sectores: comercio e industria; ONG y organiza-
ciones sin fines de lucro; servicios de empleo; escuelas primarias y
secundarias estatales e independientes; universidades y proveedores
de educacion técnica; educacién de adultos; aprendizaje en edad
madura; aprendizaje temprano; el sector de la salud; proveedores de
educacion en materia de discapacidad; representantes de la comu-
nidad; y el Departamento de Educacién y Desarrollo de la Primera
Infancia de Victoria. También son miembros un concejal de la ciudad
de Melton, el director ejecutivo del consejo y los administradores
clave del consejo, asi como el personal relevante para la implementa-
cion de los objetivos del Plan de Aprendizaje Comunitario.

Fuente: UIL, 2015a.

Hacer del aprendizaje a lo largo de toda la vida una realidad: Un manual — Capitulo 4



gobiernos locales, denominada gobernanza intersectorial) o ambas. Las
alianzas con actores no estatales, como las organizaciones de la sociedad
civil y el sector privado, también son necesarias para el logro de objetivos
comunes. Ademas, la gobernanza urbana debe ser sensible a la problema-
tica de género y facilitar la inclusion y participacion de jévenes, minorias y
una muestra representativa de ciudadanos.

3. Movilizacion y utilizacion de los recursos. Para implementar el ALTV en
ciudades del aprendizaje, la movilizacion y utilizacion de recursos es clave.
Las ciudades y comunidades que invierten en el ALTV para todos han visto
mejoras significativas en términos de salud publica, crecimiento econémico,
delincuencia reducida y mayor participacién democratica. Fomentar una
mayor inversion financiera en el ALTV por parte del gobierno, la sociedad
civil, las organizaciones del sector privado y los individuos es un pilar central
para asegurar los medios a fin de construir y mantener ciudades del apren-
dizaje. Esto se puede lograr a través de asociaciones de financiamiento de
multiples actores sociales interesados, mecanismos de costos compartidos,
financiamiento de contrapartida y patrocinios, y mediante la vinculacién con
socios filantrépicos o del sector privado.

Un ejemplo de mecanismos de costos compartidos se demuestra en Villa
Maria (Argentina), donde se ha establecido una asociaciéon de multiples
actores sociales interesados entre institutos del sector publico y privado,
cada uno con sus propios presupuestos asignados para contribuir al
proyecto de ciudad del aprendizaje. Para mediar en la equidad y la repre-
sentacion entre los multiples actores sociales interesados financieros en
el proyecto se cre6 un Consejo de la Ciudad del Aprendizaje y luego fue
ratificado por el consejo municipal. El Consejo de la Ciudad del Aprendizaje
es responsable de formar comités, planificar acciones que fomenten el
aprendizaje a lo largo de toda la vida en la ciudad y vincularse con foros
locales como grupos de actividades y eventos, asi como de comités de
enlace comunitario. El enfoque de financiamiento compartido de Villa
Maria permitié un aumento sustancial de los recursos humanos, las opor-
tunidades de aprendizaje y la representacién de una gama mas amplia de
sectores, incluido el sector educativo, el sector productivo y las organiza-
ciones comunitarias (UIL, 2017).
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Las posibilidades de movilizacién y utilizacién de recursos van mucho

mas alla de los mecanismos de distribucion de costos para incluir medios

no financieros, como el uso de los recursos de todos los actores sociales
interesados como sitios de aprendizaje. Estos incluyen espacios culturales,
bibliotecas, restaurantes y centros comerciales, entre otros. Esto puede
acercar el aprendizaje a las personas y facilitar el acceso para todos. Otra
forma de utilizar recursos no monetarios es invitar a los ciudadanos a contri-
buir con sus talentos, habilidades, conocimientos y experiencia de manera
voluntaria y fomentar el intercambio de ideas, experiencias y mejores prac-
ticas entre organizaciones en diferentes ciudades. Contagem (Brasil), por
ejemplo, ha introducido un proyecto de “orador comunitario”, que alienta a
los lideres comunitarios a trabajar junto con el personal de diferentes depar-
tamentos de la ciudad y organismos del sector privado para promover el
concepto de ALTV. Para apoyar el uso dinamico de los recursos, las universi-
dades comparten el costo del proyecto de oradores comunitarios y brindan
salas para conferencias, reuniones y talleres para los servidores publicos que
son miembros de los comités de gestién (UIL, 2017).

Recuadro 4.18.
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Creacion de un sistema de monitoreo y evaluacion

Disefar un sistema de monitoreo y evaluacion de politicas que se
proponen lograr multiples objetivos, como en el caso de las ciudades
del aprendizaje, es ciertamente una tarea compleja. Si bien se han
desarrollado algunos modelos de monitoreo para ciudades del
aprendizaje, esta es una de las areas en las que aun se necesita mas
investigacion comparativa sobre buenas practicas.

Dado que la informacion recopilada informara a los responsables de la
toma de decisiones con fines de planificacion y rendicion de cuentas, es
importante representar los procesos y objetivos clave con indicadores
fiables y mediciones sigmilares. Adicionalmente, los sistemas de monitoreo
y evaluacién deben corresponder a consideraciones y objetivos definidos
en etapas previas del proceso de disefo de politicas. El Grdfico 4.7 es una
lista de caracteristicas y medidas clave desarrolladas por el UIL (2015b)
como ejemplo de un sistema de indicadores de monitoreo y evaluaciéon
para una ciudad del aprendizaje. Si bien incluye solo mediciones basicas
sobre productos potenciales, identifica como los objetivos generales se
desglosan en acciones especificas y cdmo estas acciones se traducen en
objetivos especificos a alcanzar.

186 Hacer del aprendizaje a lo largo de toda la vida una realidad: Un manual — Capitulo 4



Grafico 4.1. Indicadores de monitoreo y evaluacion

1.1
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Fuente: UIL, 2015b.
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EL ALTV EN LA PRACTICA

Recuadro 4.19. — Sistema de indicadores y monitoreo para el
ALTV en las ciudades

Hay intentos de las ciudades miembro de la GNLC de la UNESCO de
desarrollar sus propios sistemas de indicadores y monitoreo, como

lo demuestra la ciudad del aprendizaje de Goyang (Republica de
Corea), donde recientemente se cre6 una visiéon central de la ciudad
del aprendizaje para facilitar y promover el aprendizaje sostenible e
inclusivo, la participacién comunitaria y mayores oportunidades de
aprendizaje a lo largo de toda la vida. Estos objetivos sientan las bases
para el desarrollo de Goyang como una ciudad del ALTV. En referencia
a las caracteristicas clave de las ciudades del aprendizaje de la GNLC
de la UNESCO, Goyang adopta varios dominios, que se centran en el
desarrollo de infraestructuras fundamentales: informacion, finanzas,
organizacion y politicas. Los indicadores para medir estos dominios

se desarrollaron utilizando rondas de encuestas publicas analizadas
criticamente por expertos hasta que se llegé a consensuar indicadores
apropiados, confiables y relevantes. El andlisis de datos de estos domi-
nios se monitorea continuamente a través de sistemas de evaluacion
cualitativos, con el objetivo de asegurar el perfeccionamiento y la
revision periédica de acuerdo con los tiempos cambiantes y las carac-
teristicas regionales que afectan a Goyang.

En 2000, Beijing (Republica Popular China) inicié su desarrollo
como ciudad del aprendizaje. Desde entonces ha desarrollado un
sistema integral de indicadores de monitoreo para respaldar sus
objetivos. Los ejemplos de indicadores cuantitativos incluyen la
medicién del PIB per capita, el nUmero de instituciones e instala-
ciones comunitarias de servicios para personas mayores, asi como
la tasa anual de participacion de los residentes urbanos y rurales en
la educacion comunitaria. Ademas de esto, los ejemplos de indica-
dores cualitativos incluyen la medicién de la amplia publicidad de
los distritos de aprendizaje, el servicio efectivo de la construccion de
distritos de aprendizaje y la promocién de estrategias de desarrollo
regional. En 2020, los datos de indicadores recopilados del proceso
de monitoreo se utilizaron para desarrollar un informe que resumia



las experiencias y los desafios de Beijing, y proponia sugerencias para
futuras mejoras. Este informe fue presentado a la Comisién Municipal
de Educacion de Beijing como un medio para informar la formulacion
de politicas y mejorar los esfuerzos de la ciudad.

Fuentes: Goyang Research Institute, 2020; Beijing Academy of Educational
Sciences, 2021.

Mas alld de la disponibilidad de informacion, es importante crear las condi-
ciones para promover el uso instrumental del monitoreo y la evaluacién,
es decir, para garantizar que cualquier informacién pueda utilizarse para
apoyar las decisiones. Los responsables de la formulacién de politicas
deben considerar cémo los promotores pueden utilizar la informacion
recopilada para fomentar una comprension generalizada y la propiedad
del ALTV como filosofia y enfoque. Los responsables de la formulacion de
politicas de ALTV deben adoptar una postura critica con respecto a las
iniciativas de ALTV para identificar brechas o problemas que requieren
atencion. Estos podrian incluir garantizar entornos de aprendizaje seguros
para todos, la brecha digital (que puede conducir a la exclusion de algunos
educandos), las necesidades de aprendizaje de las personas con disca-
pacidad, garantizar una ensefanza sensible al género, y modalidades de
aprendizaje, asi como conciencia de la diferencia en el acceso al aprendi-
zaje entre zonas urbanas y rurales. Los lideres dentro de las instituciones
educativas deben trabajar para producir una estrategia institucional para
el ALTV como un documento, seguido de un esfuerzo colectivo para
garantizar la implementacidn de esa estrategia.

Ademas, los responsables de la formulacién de politicas deben considerar
un aumento en las actividades de investigacion centradas en el ALTV cola-
borando, cruzando diferentes disciplinas y reflexionando sobre cémo la
interconexion del aprendizaje trasciende las categorias y los limites tradi-
cionales. Al apoyar y difundir la investigacion, las instituciones de educacion
superior (IES) pueden reforzar el ALTV no solo a nivel local, dentro de la
propia institucién, sino también a nivel nacional e internacional.
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Aprender haciendo: mejorar continuamente como ciudad
del aprendizaje

El proceso de politicas de ALTV significa participar en la mejora continua
de las politicas, es decir, aprender lecciones del disefio y la implementa-
cion de politicas, asi como tener en cuenta como los problemas publicos
y los factores contextuales evolucionan constantemente. En el caso del
modelo de ciudad del aprendizaje, esto significa mantener la idea de que
el “estatus de ciudad del aprendizaje” no se alcanza mediante una lista
prescrita de intervenciones. Como se explica en los documentos guia de
la red, construir una ciudad del aprendizaje “es un proceso continuo; no
existe una linea magica sobre la cual una ciudad pasard para ser conocida
como una ciudad del aprendizaje” (UIL, 2015b, p. 9). Fundamentalmente,
para las partes interesadas involucradas en la implementaciéon del modelo
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de ciudad del aprendizaje, reconocer este "proceso continuo” respalda el

perfeccionamiento de las politicas. Finalmente, dado que el proceso de la
politica es dindmico y no lineal, los pasos para “perfeccionar” una politica
no significan que el ciclo esté completo: siempre es recomendable revisar
las etapas anteriores.

Este capitulo comenzé explorando el ALTV en éareas urbanas antes de
presentar un caso de ensefanza, Ciudad Beta, un ejercicio sucinto sobre la
aplicacion de la guia del manual sobre la formulacién de politicas nacio-
nales de ALTV y el disefio de estrategias de implementacion del ALTV. El
caso de Ciudad Beta demostro el proceso de elaboraciéon de politicas de
ALTV en términos concretos y revelé cémo las consideraciones relevantes
para el disefio de estrategias de implementacion del ALTV se pueden
aplicar a una politica de ALTV especifica. Se puede utilizar un enfoque
similar para otras politicas de ALTV, independientemente del nivel de
implementacion previsto, para que la orientacidon proporcionada en este
manual sea relevante para cualquier contexto nacional.
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CONCLUSION

Este manual sobre el aprendizaje a lo largo de toda la vida es un intento de
captar la vision holistica y global del ALTV y convertirla en una guia practica
para los actores sociales interesados en la educacién. En lugar de brindar
una descripcion exhaustiva del ALTV en todas sus formas, el propésito de
esta publicacion es articular qué es el ALTV para que pueda ser compren-
dido, reconocido, promovido y aplicado en términos concretos, mediante la
formulacién de politicas nacionales y el desarrollo de estrategias nacionales
de implementacion.

El Capitulo 1 de este manual definié el ‘ALTV’ presentando la compren-
sién de la UNESCO sobre el ALTV y sus dimensiones clave. Luego se
defendio la promocion del ALTV equipando al lector con una serie de
argumentos basados en evidencias sobre como el aprendizaje a lo largo
de toda la vida puede mejorar algunos de los desafios a gran escalay,
a menudo, drasticos que enfrenta el mundo. Por lo tanto, el Capitulo 1
proporcioné el punto de partida para que un responsable de la formu-
lacion de politicas, un funcionario del gobierno, un lider institucional,
un facilitador o un investigador promueva el ALTV como una respuesta
politica a los desafios inmediatos y las deficiencias a largo plazo en los
sistemas de aprendizaje.

Para que el ALTV pase de ser un concepto o un ideal a un catalizador de
transformaciones en las oportunidades y experiencias de aprendizaje de
las personas se requiere un desarrollo a nivel de politicas. Por lo tanto, el
Capitulo 2 defini6 la politica de ALTV y el proceso de formulacién de poli-
ticas, ademas de presentar varios factores para la creacién de una politica
de ALTV eficaz. Estos factores muestran que, fundamentalmente, la poli-
tica de ALTV debe estar alineada con los contextos nacionales y locales,
presentar una vision integral del ALTV, establecer acuerdos de gober-
nanza, ser financieramente viable, utilizar la evidencia como base para el
monitoreo y la evaluacion, e incluir consultas para una politica de ATLV
participativa.



El Capitulo 3 se centré en laimplementacién de LLL, abordando diversas
formas de ejecucion a través del prisma de la estrategia nacional de
implementacion del ALTV. Este capitulo demostré como las estrategias
de implementacion pueden acomodar y fortalecer las oportunidades de
ALTV en la educaciéon formal, asi como a través del aprendizaje no formal
e informal. Para crear vinculos entre las modalidades de aprendizaje,

se brind6 orientacion sobre itinerarios de aprendizaje flexibles y como
crearlos utilizando las politicas circundantes, como los marcos nacionales
de cualificaciones y las medidas para el reconocimiento, la validacién y la
acreditacién de los resultados del aprendizaje. Posteriormente, el capitulo
abordo el valor de las TIC para el ALTV y el importante papel de la gober-
nanza multinivel en la implementacién del ALTV.

A continuacion, el Capitulo 4 pasé al nivel local, comenzando con una
descripcion general del ALTV en areas urbanas y poniendo el foco en el
modelo de ciudad del aprendizaje GNLC de la UNESCO. El caso de ense-
fanza de la Ciudad Beta demostré el proceso de elaboracion de politicas
de ALTV en términos concretos y revelé como las consideraciones rele-
vantes para el disefio de estrategias de implementacion del ALTV se
pueden aplicar a una politica de ALTV especifica.

Adoptando una perspectiva global y basdandose en experiencias, el
objetivo final de este manual es proporcionar al lector una guia completa
y accesible sobre como hacer que el aprendizaje a lo largo de toda la vida
sea una realidad para todos.
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Este manual proporciona a los actores sociales interesados
en la educacién orientacidn practica sobre el aprendizaje a

lo largo de toda la vida. Con una visiéon general de conceptos
clave, cuestiones de politica, conocimientos técnicos y
enfoques practicos, demuestra como el aprendizaje a lo
largo de toda la vida puede fortalecerse en la formulacion de
politicas e implementacién en los niveles nacional, regional,
local e institucional. El manual apoya a aquellos expertos

y profesionales en el campo de la educacién que deseen
desarrollar su comprension del aprendizaje a lo largo de toda
la vida y ofrece consejos, informacion y ejemplos dirigidos a
educandos, facilitadores, lideres institucionales, responsables
de la formulacién de politicas y legisladores. Mas amplia-
mente, ilustra cdmo el aprendizaje a lo largo de toda la vida
puede abordar complejos problemas politicos, sociales,
econdémicos y ambientales que afectan a las personas en
todo el mundo.
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